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Quy tic hoat dong 1a bd quy tic cta Cong ty TNHH Mot Thanh Vién Thuong Mai My Loi (“Cong
ty™) duoc dua ra nhim diéu chinh hanh vi, bao vé quyén loi clia ngudi tham gia ban hang da cip: quy
trinh va thit tue thuc hién cac hoat ddng ban hang da cip. Vi thé, hdy cing hiéu rd vi tudn thi nhimg
quy tic dudi day dé tro thanh mot ngudi tham gia ban hang da cép c6 trach nhiém, ¢6 dao duc, canh
tranh lanh manh va cong bing.

I.  DANG KY LAM NHA PHAN PHOI

1. Diéu kién tré thanh Nha phin phoi

1.1. La ca nhén tir dii 18 tudi trd 18n, ¢6 ning lue hanh vi dan su dé"ty di theo quy dinh cua phap luat
va cu tra tai Viét Nam.

1.2. Khoéng phai la ngudi dang chép hanh hinh phat ti hodic ¢6 tién 4n vé céc toi san xudt, budn ban
hang gi4, san xuat, budn ban hang cim, quang céo gian doi, lira dbi khach hang, lira dao chiém
doat tai san, lam dung tin nhiém chiém doat tai san, chiém gitt trai phép tai san, toi vi pham quy
dinh vé kinh doanh theo phuong thire da cép.

—_
2

Khéng phai 1a can bd cong chire theo quy dinh cua phap luat vé can bg. cong chirc.

1.4. Khong phai la nguoi da timg bi xtr phat do vi pham céc quy dinh sau ma chua hét thoi han duoe
col la chua bi x1r Iy vi pham hanh chinh:

a. Yéu ciu neudi khac phai dat coc hodc ndp mét khoan tién nhét dinh dé duoc ky Hop df")ng
tham gia ban hang da cip.

b. Cung cép thong tin gian ddi hodc gdy nham 14n vé loi ich ciia viée tham gia ban hang da cap,
tinh ndng, cong dung cua hang hda, hoat dong cua doanh nghiép ban hang da cap.

c. Té chic héi thao, hoi nghi, dao tao vé kinh doanh theo phuong thuce da Cép khi chua duogc
Cong ty uy quyén bang van ban.

d. Léi kéo, du do, mua chudc ngudi tham gia ban hang da cap cua doanh nghiép khac tham gia
vao mang udi cia cong ty ma minh dang tham gia.

e. Loi dung chirc vu, quyén han, dia vi xa hoi, nghé nghiép dé khuyén khich, véu cau, 161 kéo, du
dd ngudi khac tham gia vao mang ludi ban hang da cip hodc mua hang hoa kinh doanh theo
phuong thie da cap.

f. Thuc hién hoat dong bén hang da cdp tai dia phuong noi doanh nghiép chua duoc cip xéc
nhan dang ky hoat dong ban hang da cip tai dia phuong.

g. Kinh doanh theo phuong thirc da cap, td chire hoi nghi, hoi thao, dao tao, gidi thiéu vé hoat
d6ng kinh doanh theo phuong thitc da cdp cta minh hodc cta td chiic, ¢4 nhan khéc khi chua
duge cip gidy ching nhén ding ky hoat dong ban hang da cép, trir truong hop phép ludt ¢6
quy dinh khae.

h. Tham gia vao hoat ddng cia td chiie, ¢4 nhén kinh doanh theo phuong thiic da cap chua duge
cap gidy chung nhan ding ky hoat déng ban hang da cip, trir truong hop phép ludt ¢6 quy dinh
khéc.

1.5. Khéng phai l1a Thanh vién dbi v6i cong ty hop danh, chii s¢ hitu dbi véi doanh nghiép tu nhén
hodc cong ty trach nhiém hitu han mét thanh vién, thanh vién ddi véi cong ty trach nhiém hitu
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han ¢6 tir hai thanh vién trd 1én, ¢d Gong déi véi cong ty ¢d phan, nguoi dai dién theo phap luét
cua doanh nghiép di bi thu hoéi giéy ching nhan dang ky hoat ddng ban hang da cép theo quy
dinh ciia Nghi dinh sb 42/2014/ND-CP va Nghi dinh s 40/2018/ND-CP dugc sira doi, bd sung
mot sé diéu boi Nehi dinh sé 18/2023/ND-CP (sau day goi la Nghi dinh s 40/2018/ND-CP)
trong thoi gian doanh nghiép d6 dang hoat dong ban hang da cip.

1.6. Trudmg hop 1 ngudi nude ngoai, phai ¢é Gidy phép lao dong con hiéu luc tai Viét Nam do co
quan c6 thdm quyén cap gin véi doanh nghiép ma ngudi d6 tham gia ban hang da cap, trir truong
hop duoc mién theo quy dinh cta phap luat.

1.7. Déi voi truomg hop 1a vo chong tham gia ban hang da cép: Mdi cp vo chong s& duoe ding ky
mét quyén trér thanh Nha phan phdi (twong ung véi mot ma sd Nha phén phdi, con goi 1a “ma s6
kép”), vo chdng tu thoa thuan va quyét dinh chon ra mot ngudi (vo hode chong) dé dai dién ky
Hop ddng tham gia ban hang da cip. Ngudi ¢6 vo hoic chdng dang 12 Nha phan phéi cua Cong ty
s& khéng duoc ding ky ma sé Nha phan phéi khéc.

1.8. Céa nhan phai tu chiu trach nhiém dd1 véi viée tudn thi didu kién va quy trinh tré thanh Nha phan
phdi, Cong ty khéng ¢6 nghia vu khéc phuc bét ky thiét hai nao (néu ¢6) tir viée ca nhén khod
dam bao diéu kién trén gdy ra ( s

s

2. Quy trinh, thi tuc ky két Hop dong tham gia ban hang da cip

Buée 1: Ngudi du dinh tham gia ban hang da cip can chuén bi bd hd so ding ky tré thanh Nha\k
phan phdi, nop hd so tai Cong ty, chi nhanh Cong ty hodc gii qua dich vu buu chi i ‘té'i
Céng ty. bd hd so gbm: s
- 02 ban Hop dong tham gia bén hang da cdp (“Hop dong”) theo mau ctia Cong ty, c&
dua thong tin, chit ky;
- 01 ban sao Cin cude cong dan/ Cin cude/ HO chiéu con hiéu luc, va 01 ban samgb i

phép lao déng gin v6i doanh nghiép ma ngudi d6 tham gia ban hang da cap tdi” Viét
Nam con hiéu luc doi véi nguodi nude ngoai,

- 02 tdm hinh thé 3x4cm 13 nét va chup khong qua 06 thang;

- Thong tin tai khoan ngan hang (gém tén chi tai khoan, s tai khoan, ngan hang, chi

nhanh); ‘
»
L5 s A = - = : - S - 3K 1 A
- D61 voi vo/ chong cing dang ky tham gia (ma s6 kép), ngoai cac hd so trén can cun ¢ b
thém: \= >
* L
= (1 ban sao Giay chirng nhin dang ky két hon; K3 ‘

= 01 ban sao Cin cude cong dan/ Can cude/ Ho chiéu clia ngudi hon phéi, va 01 bah/
sao Gidy phép lao dong gén véi doanh nghiép ma ngudi d6 tham gia ban hang da cip
tai Viét Nam con hiéu luc d6i voi nguol nuoc ngoai;

= 02 tdm hinh thé 3x4cm cta ngudi hon phdi.

Bude 2: Cong ty xét duyét va ky Hop dong

- Trong 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dy di hd so hop 1é, Céng ty xét duyét, ky Hop
ddng va gui tra 01 ban Hop ddng di ky cho Nha phan phdi (s6 hop dong ciing 1a ma s6
Nha phan phéi) théng qua phurong thiie: (1) giao truc tiép tai Cong ty. Nha phan phdi khi
nhan true tiép tai Cong ty ¢é trach nhiém ky nhan vao bién ban ban giao ctia Cong ty
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hoiic (2) gil. qua dich vu buu chinh theo yéu cau ciia Nha phan phdi vé dia chi cur tri cua
Nha phan phdi, cude phi giri hd so do Nha phan phdi thanh toan. Khi nhin hop ddng
thong qua dich vu buu chinh. Nha phan phdi ¢6 trach nhiém ky xac nhan vao van don
cua don vi van chuyén.

- Hop ddng tham gia ban hang da chp ¢6 hiéu lic ké tir ngay Cong ty chip thuan ho so, ky
Hop dong. Tuy nhién Nha phan phéi chua duge mua hang, giéi thidu/bao tro vao lae
nay.

Néu hd so khéng hop 1&, Cong ty s& lién hé Nha phan phdi hudng dan diéu chinh cho
phi hop véi ndi dung duoc Cong ty yéu cau, hodc Cong ty tir chdi ky Hop dong. Hd so
da ndp s€ khong dugc hoan tra lai.

- Quyén chap thuan hosc tir chdi hd so do Cong ty quyét dinh va phai phi hop véi quy
dinh cia phap luat.

Buoc 3: Cép tai khoan dang nhap Dao tao co ban tir xa (truc tuyén)

Licu v:

%

3. Ch

- Céng ty cap tai khoan dang nhép dao tao co ban tir xa (truc tuyén) cho Nha phan phéi
théng qua tin nhan dién thoai trong vong 24 gid sau khi Céng ty phé duyét Hop dong.

Nhi phdn phéi phai chiu moi trdeh nhiém phdp 1y (méu c6) do thong tin thiéu chinh xde, khéng
dung su thdt.

Trong sudt qud trinh 1a Nha phdn phéi Céng ty, néu c¢é thay doi théng tin cd nhan, Nhi phdn
phéi phai chit dong lién hé va cdp nhdt thong tin méi trong vong 07 ngéy lam viée ké tir ngay cé
thay doi. Céng ty dioc mién moi trdch nhiém lién quan trong trudng hop Nha phan phéi khong
kip thoi ¢dp nhdt thong tin ma lam anh huong dén quyén loi ciia ban than.

wong trinh dao tao co bian vé ban hang da cap

3.1. Thong tin chung

a.

Sau khi ky Hop dong, Nha phéan phdi ¢é nghia vu tham gia Chuong trinh dao tao co ban vé
ban hang da cip theo quy dinh tai Nghi dinh s 40/2018/ND-CP va Nghi dinh s6 18/2023/ND-
CP do Céng ty t6 chirc mién phi bang mét trong hai hinh thic sau:

Déo tao triee tiép: tai tru sé, chi nhanh, vin phong dai dién hoic dia diém khéc noi Cong ty 1)
chirc céc su kién phu hop quy dinh phap luat.

Dao tao tir xa (truec tuyén): tai muc [Pao tao truc tuyén] trén trang thong tin dién tir (website)
cta Cong ty.

. Trong vong 30 ngay ké tir ngay Hop dong c¢6 hiéu luc Nha phéan phéi phai hoan thanh Chuong
trinh d&o tao co ban. Sau thoi gian néi trén, néu Nha phan phdi khong hoan thanh Chuong
trinh dao tao co ban thi Hop ddng s& tu dong chAm dirt va thanh 1y, tai khoan ding nhap dao
tao trire tuyén tw dong bi vb hiéu héa.

Truong hop Nha phan phdi dang ky ma s kép, thi Nha phan phdi va vo/chdng cha Nha phan
phdi déu phai tham gia va hoan thanh Chuong trinh dao tao co ban theo quy dinh.

Dao tao vién thue hién Chuong trinh dao tao co ban cia Cong ty phai do Cong ty chi dinh, da
duoc cdp x4c nhan kién thic phap luat vé ban hang da cép theo quy dinh tai Nghi dinh sb
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40/2018/ND-CP, Thong tu sd 10/2018/TT-BCT dugc sia dbi, bd sung boi Thong tu sb
12/2023/TT-BCT va da ky hop ddng lao dong hoic hop ddng dao tao véi Cong ty.

3.2. Quy trinh dao tao trwe tiép

Bude 1: Sau khi ky Hop dong, Nha phan phdi dang ky tham gia chuong trinh dao tao co ban véi

nhéan vién Cong ty theo lich hoc duoc cong bd trén trang web Cong ty. Cong ty kiém tra,
x4c nhin ngudi tham gia dao tao (“hoc vién™) da ky Hop dong tham gia ban hang da cap
va dwoc cip ma sé Nha phan phoi.

Buoc 2: Trude khi vao 16p hoc, hoc vién can diém danh (ky tén) vao danh sach tham gia chuong

trinh dao tao co ban.

Burée 3: Hoc vién lan luot tham gia va nam bt céc ndi dung cua Chuong trinh dao tao co ban.

Dao tao vién va hoc vién truc tiép twong tac va giai dap thac mac ngay tai 10p hoc, bao
gém:

Chut dé 1: “Co ché danh gia vé viéc hoan thanh chuong trinh dao tao co ban phu hop véi
ndi dung va phuong thire dao tao™

Chu dé 2: ~Phap luat vé ban hang da cip”
Chu dé 3: “Céc chuan muc dao duc trong hoat dong ban hang da cap™

Chu dé 4: “Cac néi dung co ban ciia Hop dong tham gia ban hang da cép va Quy tic
hoat dong™

Chu & 5: “Cac ndi dung co ban ciia K& hoach tra thuong”

Burde 4: Sau khi hoan thanh tit ca noi dung dao tao, hoc vién lam bai kiém tra ngay tai 16p hoc.

Bai kiém tra gdm 20 cau hoi trac nghiém vai thoi gian lam bai 1a 30 phut, hoc vién lam
bai trén phiéu lam bai kiém tra.

Bai kiém tra duoc tinh theo thang diém 100 (mdi cau 5 diém), két qua bai kiém tra tir 80
diém tr& 1én 1a Pat va duoc ghi nhén 14 hoan thanh chuong trinh dao tao co ban. Trudng
hop két qua kiém tra khéng dat, hoc vién dwoc 1am lai bai kiém tra 1dn 2, néu két qua
kiém tra 14n 2 khong dat thi hoc vién d6 phai ding ky hoc lai chuong trinh dao tao co
ban. Khi hét gio 1am bai, hoc vién ndp bai kiém tra cho dao tao vién.

Burge 5: Pao tao vién chdm diém bai kiém tra va cong bd két qua kiém tra ngay tai 16p hoc. Hoc

vién c6 két qua kiém tra Pat thi duoc ghi nhédn 1a hoan thanh Chuong trinh dao tao co
ban, hoc vién ky tén x4c nhan két qua dao tao. Hoc vién cé két qua kiém tra khong dat,
thi duoc lam lai bai kiém tra 14n 2 va cong bd két qua ngay tai 16p hoc. Néu két qua kiém
tra lan 2 khong dat, thi hoc vién do phai diang ky hoc lai chuong trinh dao tao co ban,
hoc vién ky tén xac nhén két qua dao tao.

Burée 6: D61 véi hoe vién da hoan thanh Chuong trinh dio tao co ban dugce Céng ty c:ip xdc nhin

bang vin ban vé viée hoan thanh chuong trinh dao tao co ban.

Hoc vién dién day dii théng tin va ky ban cam két theo Mau sb 13 ngay tai noi dao tao va nop lai

cho nhan vién Céng ty. hodc tai miu sb 13 trén website Cong ty, in, ky tén va giri téi
Cong ty qua dich vu buu chinh, cuée phi do hoc vién chi tra.

3.3. Quy trinh dao tao tir xa (Pao tao truc tuyén)
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Buroc 1:

Biroce 2:

Buoc 3:

Hoc vién truy cip vao website Cong ty, chon muc (Do tao truc tuyén] dé chuyén tiép
dén trang Chuong trinh dao tao co ban.

Hoc vién ding nhép bang “Tén ding nhap” va “Mat khau” duoc cung cép théng qua tin
nhén dién thoai trong vong 24 gio ké tir khi Cong ty xét duyét Hop dong.

Hoc vién chi dang nhap dugc sau khi tré thanh Nha phan phéi ctia Cong ty, tic 1a Cong
ty da ky duyét Hop dong, cap ma s6 Nha phén phoi, va giri thong tin dang nhap cho Nha
phén phéi.

Déi voi Nha phan phdi ding ky ma s6 kép, thi Nha phéan phdi va vo/chong ciia Nha phan
phdi mdi ngudi s& dwoc cdp mot tai khoan dang nhap doe 1ap. PSi véi Nha phan phbi
dang ky ma sé kép, thi Nha phan phbi va vo/chong ciia Nha phan phdi déu phai tham gia
chuong trinh d&o tao co ban theo quy dinh. Vo/chong ctia Nha phéan phdi ¢é Tai khoan
ddng nhap riéng, két qua dao tao duoc ghi nhan ddc lap. Nha phan phdi chi duoc cip
Thé thanh vién khi ca vo va chong déu hoan thanh chwong trinh dao tao co ban.

Hoc cac chu dé cia Chuong trinh dao tao co ban.

Ghi chi: Cong ty kién nghi hoc vién nén hoc theo thit tur sip xép ciia cac cha dé dé dé
dang ndm bit va lién két noi dung gitta cac chii dé, tuy nhién diéu d6 1a khong bét bude.
Hoc vién phai tu hoan thanh chuwong trinh dao tao co ban ma khong co su giup do tir
nguoi khac.

Noi dung hoe 12 01 video bai giang khong cé chiie ning chuyén tiép nhanh dé dam bao
théi lugng dao tao theo quy dinh.

Hé théng dao tao tu dong ghi nhé dbi voi ce phan ndi dung, chi d& ma Nha phan phéi
da hoan thanh ctia chuong trinh dao tao co ban.

Trong qua trinh dao tao, hoc vién co thé tam dung dé thodt khoi chuong trinh. Hé théng
s& tu dong ghi nhén tién trinh dao tao ctia hoc vién. Vao lan dang nhdp tiép theo, hoc
vién chon lai chu dé& dang hoc dé, bai gidng s& tiép tuc tir ndi dung tam dimg cia lan
trudce.

Trong qua trinh hoc, hoc vién c6 bat ky thic mac lién quan dén noi dung dang hoc thi
hoc vién ¢6 thé tuong tac vdi Dao tao vién bang cach héi — dap tai muc [Giai dép thac
mac]. Déi véi thic méc duoe giri trong thoi gian 08:30 ~ 17:30 tir thir Hai dén thi Bay
hang tuan (trir cac ngay nghi va ngay 18), Pao tao vién sé tra 10i ngay trong ngay lam
viéc. D61 véi thic mic duge giii ngoai gior lam viée cia Cong ty, Dao tao vién s& tra loi
vao ngay lam viée tiép theo, chdm nhat khong qué 08 gio lam viée.

Sau khi két thic bai giang, va cac cau hoi thic mic dd duoc tra 104, thi hoc vién s& lam
bai kiém tra gdm 05 cAu hoi tric nghiém véi thoi gian 1am bai 14 08 phut. Bai kiém tra
duoc tinh theo thang diém 100 (tuong duong mdi cau la 20 diém), két qua kiém tra tir 80
diém tr& 1én 1a Pat, truong hop khéng dat, hoc vién duoc lam lai bai kiém tra, khong
2161 han s6 14n 1am lai bai kiém tra, tuy nhién hoc vién phai vuot qua bai kiém tra cua
cht dé d6 thi méi duge hoce chu dé khc.
Sau khi lam xong bai kiém tra, hoc vién ¢6 thé ndp bai sém hon thdi gian quy dinh, hodc
hé théng s& tu dong ndp bai khi hét gidr 1am bai.
Hé théng s& tw dong tinh diém va cong bd két qua bai kiém tra trén man hinh ngay sau
khi ndp bai. Dong thoi, hé théng s& hién thi d4p 4n ding cho cde cau tra 151 sai dé Nha
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phéan phéi cting ¢ lai kién thirc dd noc. Bai kiém tra c6 két qua Dat thi hoc vién tiép tuc
hoc cac chu dé khac. Trong trudng hop kiém tra khong dat. hoc vién duoge lam lai bai
kiém tra, khong giéi han s6 lan lam lai bai kiém tra, hodc chon hoc lai chu dé do.

Bude 4: Danh gia mic d6 hoan thanh chuong trinh dao tao co ban

- Sau khi hoc vién hoan thanh tht ca 5 chu dé hoc, bao gém hoan thanh cac néi dung bai
gidng, cc bai kiém tra & cudi mdi chii dé déu c6 két qua Pat, thi h¢ thong ghi nhén hoc
vién hoan thanh Chuong trinh dao tao co ban.

Luu y:

*  Khi ¢6 thay déi lién quan dén ngi dung Chiong trinh dao tao co ban, Cong ty sé théng béo lén
trang thong tin dién tir va niém yét céng khai tai tru s6, chi nhdanh, vin phong dai dién, dia diém
kinh doanh, Nha phdan phéi cé trach nhiém ti cdp nhdt nhitng thay déi niy. Bén canh do, Céng
ty gui thong bdo dén dia chi email ma Nhé phdn phoi da cung cdp cho Cong 1y.

4. Chp x4c nhin hoan thanh chrong trinh dao tao co ban va cz“ip thé thanh vién

4.1. Hoc vién sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao co ban duoc Cong ty cap xéc nhan bang var
ban vé viéc hoan thanh néi dung va thoi lugng chuong trinh dao tao co ban. Nha phan phdi ¢é th‘&;\
nhan théng qua hinh thire (1) true tiép tai Cong ty va ky xac nhin vao Bién ban giao nhan o
Cong ty hoac (2) yéu cau atri qua dich vu buu chinh theo dia chi Nha phén phéi dang ky. cuﬁ‘ %

phi do Nha phan phdi chi tra. Nha phéan phéi ky xac nhan vao vin don ciia don vi vin chuyén. r’)oc

v
%
Q0

4.2. Hoc vién co the ky ban cam két theo mau s6 13 bang mot trong hai cach sau:

- Cach 1: Hoc vién dén Cong ty dé dién day du thong tin, ky vao ban cam két va nop cho nhén
vién Cong ty.

- Cach 2: Tai trang dao tao co ban, hoc vién kich chon muc [Ban cam két (mau s6 13)] tai
muc luc bén trai man hinh dé tai ban cam két da dugc dién day da théng tin, in 01 ban, ky\¢
va gt dén Cong ty. (Luu y: Ban cam két nay chi duoc khoi tao sau khi hé théng ghi nhan \
vién hoan thanh chuong trinh dao tao co ban)

4.3. Sau khi Cong ty nhan dugc ban cam két theo mau s6 13 di ky, Cong ty cip ban gidy Thé thanh
vién cho Nha phan phéi, Nha phan phdi c6 thé nhéan théng qua phuong thie (1) truc tiép tai Cong
ty va ky xdc nhan vao Bang giao nhdn Thé thanh vién, hodc (2) yéu cdu gii qua dich vu buu
chinh phét tin tay theo dia chi Nha phan phéi dang ky, cuée phi do Nha phan phdi chi tra. Nha
phan phdi ky xdc nhin vao van don ciia don vi vén chuyén.

D
y
N
4.4. Thé thanh vién bao gom cic ndi dung: Tén doanh nghiép; Thong tin lién hé cia doanh r}ghiép; f"
Anh ctia ngudi tham gia ban hang da cap; Thong tin ciia ngudi tham gia ban hang da cép, bao /
gbm: ’Tén, sb cian cude cong dan/ can cude/ ho chiéu, ma s6 thanh vién hoic sb thé, ngay cép the, \b}%“
noi cap theé.
4.5. Pbi véi ma sb kép, vo/chdng ciia Nha phan phdi duge cip mot The thanh vién véi tén va thong
tin c4 nhén ctia vo/chdng Nha phén phéi.

4.6. Thé thanh vién c6 thoi han bing vai thoi han con lai cia Hop dong, va sé mic nhién hét gid tri
khi Hop dong chdm dut. Danh sach cham dirt Hop dong tham gia ban hang da cdp duoge thong
bédo va cap nhét trén trang web Cong ty.
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4.7. Sau khi Cong ty cip Thé thanh vién, ma s6 Nha phan phdi s& duge kich hoat, khi d6 Nha phan
phéi mai duoce thue hién cac hoat dong ban hang da cAp (nhu mua hang, ban hang. ¢i6i thidu/bao
tro, phat trién mang luGi ban hang, ...).

5. Quy dinh vé nha phan phéi 1a vg chong (mi sé kép)

th
—a

Nguyén tac

a. Ma sb kép 1a ma s6 kinh doanh dugce vo va chong cing vén hanh, ¢6 quyén loi. nghia vu va
trach nhiém nhu nhau cho ca vg va chong.

b. Mai ¢ap vo chéng chi duge ¢6 mét quyén phéan phdi tai Cong ty, nghia 1a vo chong ¢é clng
mét mi s6 kinh doanh da cap, mét vi tri kinh doanh da cp; vo chong chi duge tham gia béng
ma s6 kép, khong duoc so hiru hai ma s6 riéng biét.

5.2. Tuén thi d6i véi Ma sé kép
Truong hop vo chong tham gia bang ma so kép can tudn thu cac quy dinh sau:

a. Vo chdng t thoa thudn va quyét dinh chon ra mét ngudi dimg tén trén Hop dong tham gia ban
hang da cép.

b. Ca vo va chong déu phai dép tmg diéu kién trd thanh Nha phan phdi, thuc hién diy du cac quy
trinh, tha tuc vé ky két hop dong, tham gia va hoan thanh chuong trinh dao tao co ban, duoc
cap Thé thanh vién theo quy dinh tai phan I Quy tic hoat dong nay.

c. Cong ty chi tra hoa hdng, tién thudng va loi ich kinh té khac vao tai khoan ngan hang dimg tén
dang ky trong Hop dong.

d. Quyén loi, nghia vu, trach nhiém ctia Nha phan phéi néu tai Quy tac hoat dong, Hop d’&":ong
tham gia ban hang da cip, hodc cac tai liéu, vin ban khac ctia Cong ty duoe dp dung ddi véi ca
Vo va chf“)ng. Trudmg hop vo hodc chong bi cham dit Hop ddng tham gia bén hang da cap véi
bat ky 1y do gi, thi duwong nhién chim dirt Hop dong véi ca vo va chong.

e. Cong ty dugc mién trach nhiém giai quyét cic vu viée lién quan dén quyén loi, trach nhiém,
tai chinh, cdng viéc, ... vé ban hang da cap gilra vo chong vaéi nhau.

5.3. B0 sung théong tin vg/chdng Nha phén phoi

- Trudng hop mdt ca nhan da 1a Nha phan phdi, can bd sung thong tin ctia vo hoic chong dé tr:
thanh ma s kép thi vo hogc chong ctia Nha phan phdi d6 cin dép tng diéu kién tror thanh Nha,

phén phdi theo quy dinh tai muc 1 phin I Quy tic ndy. Pon d& nghi bd sung vo hodc chon :

ctia Nha phan phdi chi ¢ hiéu lue sau khi duge Cong ty tiép nhan va phé duyét. Nguoi duo
bd sung phai tham gia va hoan thanh chuong trinh dao tao co ban theo quy dinh tai muc %
phan I Quy tic hoat dong nay dé duoc cp x4c nhin hoan thanh chuong trinh dio tao co ban
va Thé thanh vién.

5.4. Gop thanh mdt ma sb kép

- Trudng hop hai Nha phan phéi dang hoat déng riéng biét véi hai Hop ddng tham gia ban hang
da cép khac nhau két hon véi nhau, thi Nha phan phdi phai lya chon gitt mét trong hai Hop
d@)ng, va cham dit Hop ddng con lai. Nha phan phéi can thue hién thu tue nhu sau:

a. Trong vong 20 ngay ké tir ngay duoc cép Gidy chimg nhan dang ky két hon, Nha phan phdi
can théng béo bing vin ban dén Cong ty vé viéc chim dit Hop dong tham gia ban hang da
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1.

Lol
L2.

1.4.

1.5.

cap dé chuyén thanh ma s kép. Quy trinh, thil tuc cham dut Hop dong. quyén loi, trach nhiém
vé cham dut Hop déng duoc thuc hién theo quy dinh tai muc 3 phf?m VII Quy tic hoat dong
nay. Sau khi chdm dut Hop dong. hé thong tuyén duéi cia Nha phan phéi chdm dut Hop dong
s& miic dinh tré thanh tuyén dudi ciia ngudi gidi thiéu Nha phan phéi do.

b. Trong vong 10 ngay ké tir ngay Hop dong noi trén chdm ditt. Nha phén phoi gitt lai Hop déng
s& tién hanh 1am “Pon d& nghi bd sung thoéng tin vo hoac chong cua Nha phan phdi” dé bd
sung thong tin vo hodc chong vao, Cong ty cap Thé thanh vién cho ca nhan do. Trong truong
hop nay, ca nhan chuyén thanh ma s6 kép khong can hoc lai chuong trinh dao tao co ban.

Téch mi sb kép

- Trudng hop Nha phan phdi tach ma s6 kép: Hai Nha phan phoi hoat dong theo ma so kép sau
khi ly hon sé& tu thoa thuan vé viée phan chia quyén loi, nghia vu lién quan phét sinh tir ma s6
kép va giri dé nghi tach ma sb kép bing van ban dén Cong ty, trong d6 néu cu thé ¢4 nhén nao
s& tiép tuc vai trd phan phdi, ¢4 nhdn nao sé tir bo vai tro phan phdi. Ké tir ngdy nhén duoc day
di ho so theo yéu cau. Cong ty s& tién hanh tach ma s6 kép, ngudi dam nhén vai trd phén phdi
van tiép tuc hoat dong kinh doanh trén ma s6 dé. ngudi tir bo vai trd phan phdi mae nhién
khéng phai 1a Nha phan phdi ciia Cong ty sau khi tach ma s6 kép. Néu mudn gia nhap lai vai
vai trd Nha phan phdi méi ¢6 thé dang ky ngay dé tro thanh Nha phan phdi ciia Cong ty theo
quy dinh tai muc 1 phén I Quy tic hoat dong nay ma khong can phai ap dung thoi gian cho.

PAT HANG, THANH TOAN, GIAO NHAN HANG

Thoéng tin chung

Ngudi dat hang phai 1a Nha phén phdi d duoc cdp Thé thanh vién cia Cong ty.

Nguoi dit hang c6 thé mua bat ky san phdm thuoe Danh muc hang héa kinh doanh theo phuong
thire da cp ciia Cong ty di thong bao véi co quan c6 thim quyén.

Mot thong tin lién quan dén don dat hang bao gdm tiép nhan don hang, thanh toan, giao nhan
hang, tiép nhan phan 4nh, xac nhan, xir ly, ... duoc thuc hién trong git 1am viée ctia Cong ty
thong qua mdt trong cac hinh thire dudi day:

(Gio 1am viée cta Cong ty tir 08:30 dén 17:30 thir Hai dén tha Bay, trir cde ngay nghi, 18, tét theo
quy dinh hodc ngay nghi c6 thong bdo trude trén trang web Cdng ty)

a. Truc tiép tai Cong ty, chi nhanh Céng ty (hoat dong trong gid lam viée).
b. S6 dién thoai Cong ty: 028-37408299 (hoat ddng trong gid lam viée).

¢. Thu dién tir (email): cskh@myvloi.com.vn (xdc nhdn thu va phan hoi trong vong 04 gio lam

viéc cua Cong ty).
Trudng hop dit hang, thanh toan, giao nhin hang hoa ngoai gi¢ lam viée ctia Cong ty thi moi xdc
nhan néi trén s& duoc thue hién vao gidr 1am viée lién sau gén nhit.
Truong hop co thay doi thoi gian lam viée, Cong ty s& thong bdo chinh thire bang van ban, niém
yét cong khai tai tru so, chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh; va dang tai trén
trang web Cong ty.

2. Quy trinh dat hang, thanh toan, giao nhian hang
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Budc I: Dat hang

Nha phan phéi co thé dat hang bang cac phuong thirc sau:

a. Truc tiép: Nha phan phdi xuat trinh Thé thanh vién hodc Thé Can cude cong dan/ Can cude/
Ho chiéu dé mua hang tai Céng ty hodc chi nhanh Céng ty, cung cip thong tin hang héa va so
luong can mua, ho tén khach hang ctia Nha phan phdi (néu ¢6), hinh thirc nhin hang dé bd
phan kinh doanh hogc cham séc khach hang tao don hang.

b. Qua dién thogi, email: Nha phan phdi lién hé dén sb dién thoai hodc email Cong ty, chi nhéanh
Céng ty duge ding trén trang web ciia Cong ty, cung cip ma sé Nha phan phéi hoac thong tin
Can cube cong dan/ Can cu6e/ Ho chiéu, thong tin hang héa va sb luong can mua dé dit hang,
ho tén khich hang ciia Nha phan phdi (néu c¢6), hinh thirc nhan hang dé bd phén kinh
doanh/cham séc khach hang tao don hang.

Trudng hop thong tin dit hang chua ddy di, Cong ty s& lién hé véi ngudi dit hang dé xac nhén va

hd tro cap nhét thong tin don hang nhanh nhét ¢é thé.

Burde 2: Thanh toan

Sau khi dit hang, Nha phén phdi ¢6 thé chon thanh toan bing mot trong cac phuong thic sau:

a. Thanh todn bing tién mit hodic thé ngdn hang tai Cong ty. chi nhanh Cong ty trong gidr lam
viéc cua Cong ty, chi nhanh Céng ty.

b. Chuyén khoan dén tai khoan ngan hang ctiia Cong ty (théng tin tai khodn ngin hang cia Cong
ty duoc ding trén trang web Cong ty, ndi dung chuyén khoan phai ¢é tén ciia ngudi mua hang
(twong tmg véi tén ctia Nha phén phdi hodc tén khach hang ciia Nha phén phdi duge cung cap
khi dat hang). Céng ty tham chiéu v6i ngan hang dé xdc nhén don hang da thanh todn.

Truomg hop dén 17:30 ngay lam viée tiép theo ciia ngay dat hang ma don dat hang chua duoc

thanh toan thanh cong thi don hang dé sé€ bi huy.

Nha phan phdi phai thanh toan 100% gié tri don hang trude khi nhan hang.

Cong ty xudt hoa don gid tri gia ting dién tr theo timg giao dich cho ngudi mua hang 1a Nha

phan phdi, va chuyén qua email (hdp thir dién tir) ma Nha phan phdi cung cap.

Budc 3: Giao nhan hang

Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay Nha phan phdi thanh toan di tién mua hang, Cong ty s& giao

di hang héa theo s6 tién Nha phén phdi da thanh toan va Nha phan phdi ¢6 trach nhiém kiém tra

nhén du hang hoéa.

Nha phén phéi cé thé chon mét trong cach hinh thic giao nhan hang nhu sau:

a. Giao nhdn hang truc tiép tai Cong ty, chi nhanh Céng ty:

- Pén Cong ty, chi nhanh Cong ty noi ma Nha phin phéi lira chon dia diém nhén hang khi dat
hang, xudt trinh Thé thanh vién, hodc Cin cude cong dan/ Can cude/ HO chiéu, hodc sb don
hang dé duoc nhan hang, kiém dém hang héa theo Phiéu xuat hang, ky x4c nhin da nhan du
hang, Iuu gitt 01 lién Phiéu xuét hang.

b. Gui hang:
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o Trudng hop Céng ty khéng giao hang héa hodc Nha phan phdi khong nhén hang héa trong thd

o Trong truong hop Nha phan phdi giri hang hoa tai Cong ty ma khéng nhan hang héa trong the

I1I1.

1.

1.1

1.2

L3
1.4.

1.5,

han 30 ngay ké tir ngdy Nha phan phdi thanh toan da tién mua hang, Cong ty s€ phai huy d
hang va hoan tra toan b sb tién cho Nha phan phoi.

han 30 ngay ké tir ngay Nha phan phédi thanh toan du tién mua hang, Céng ty s& hity don hang va

Cong ty giri hang theo théng tin Nha phén phd: di cung cap khi dat hang. Hang hoa duogc gt
thong qua bén cung cap dich vu van chuyén do Cong ty ky hop dong dich vu giao nhan. Ngudi
nhan hang thanh toan cude phi van chuyén hodc theo chinh séch phi giri hang cua Cong ty tai
thoi diém mua hang. Phiéu xuét hang sé duoc giao kém theo don hang.

Ngudi nhan hang kiém tra hang va déi chiéu voi Phiéu xudt hang dé bao dam sb hrong hang
thue té nhan ding véi don hang. khong bi thira hang, thiéu hang hodc hang bi hong ngay sau
khi nhan duoc hang. Néu thiéu hang, ngudi nhan hang thong bao ngay cho Cong ty trong vong
24 gidv ké tir khi nhan duge hang bing mét trong cac hinh thic nhu néu tai khoan 1.3 muc 1
phan II Quy tic hoat dong nay (Cong ty s& dua vao giy bao phat thanh cong clia bén van
chuyén hang héa dé xac nhén gio nhan duoc hang ciia Nha phan phdi), cung cap thong tin chi
tiét lién quan dén don hang dé Cong ty kiém tra lai. Truong hop thoi gian thong bao ctia nha
phan phdi ngoai gidr 1am viée ciia Cong ty, Cong ty s& xac nhan viée thong béo ciia Nha phén
phéi qua email hodc tin nhin dién thoai trong vong 08 gid 1am viée ké tir thdi diém Nha phan
phdi giri thong bao. Néu théng tin Nha phan phdi phan anh 1a ding, Cong ty s& giri bo sung
céc mat hang bi thiéu, chi phi gui bd sung hang s& do Cong ty thanh todn. Cong ty khong giai
quyét bat k¥ trudmg hop thiéu hang nao sau thoi gian quy dinh néi trén.

hoan tra toan bd sb tién cho Nha phan phoi.

CHINH SACH BAO HANH, BAO TRI, SUA CHUA HANG HOA

Phwong thire biao hanh, bio tri, siva chira hang héa

may moc, linh kién, phu kién kém theo.

Diéu kién béo hanh:

a.

b.
&

d.

Hang héa yéu ciu bao hanh phai con trong thoi han bao hanh (sé bao hanh/phiéu bao hanh néu
¢6, hodc thong qua ma sb trén san phim dé xac dinh thoi han bao hanh).

L5i x4c dinh dé bao hanh 1 16i do nha san xuat va theo quy dinh cta nha san xuat.
Tem niém phong phai con nguyén ven, khong bi cao stra, tay xoa.

Chi tiét diéu kién bao hanh dwoc ghi trén s bao hanh/phiéu bao hanh clia timg mit hang.

Thoi gian tiép nhan hang héa bao hanh, bao tri, sita chita: Trong gi&r lam viée ciia Cong ty.

Dia diém tiép nhdn hang hoa bao hanh, bao tri, sta chita: Tai Cong ty, chi nhanh Cong ty, hodc
dia chi khéc do Cong ty chi dinh duge dang tai trén trang web Cong ty.

Phuong thire tiép nhan hang héa bao hanh, bao tri, stta chita: Nha phan phéi/ Khach hang mang
dén dia diém tiép nhan bao hanh, bao tri, stra chita, hodic giri qua dich vu giao nhan dén dia diém
tiép nhan bao hanh, bao tri, stra chita.




1.6. Thoi gian thuc hién bao hanh, Lao tri. stra chita: Tuy thudc tinh trang hu hong cua hang héa.

Cong ty sé thdng bio thoi gian thue hién bao hanh. bao tri, stra chita sau khi tiép nhan va kiém tra

san pham céan bao hanh, bao tri, stra chira.

1.7. Trudng hop Nha phén phdi/ Khach hang tu y thao lap hang hoa, tu y stra chira khong dung cach.
din dén hang hoa khong thé hoat dong binh thudng sau stra chita hodc khong thé sira chiia, Cong
ty c6 quyén tir chéi bao tri sira chira va khéng c6 trach nhiém phai boi thudng hode chi tra bat ky

khoan phi phat sinh nao.

2. Quy trinh bao hanh, bao tri, sira chira

Buoc 1:

Bueoc 2:

Buoc 3:

Khi yéu ciu bao hanh, bao tri, stra chita hang hoa. Nha phan phéi/ Khéch hang cung cip:
Phiéu yéu céu bao hanh, bao tri, sira chita hang hoa;

Hang hoa yéu cu bao hanh, bao tri, sita chita (bao gdm san pham chinh, phu kién kém
theo);

Sé bao hanh/ Phiéu bao hanh (néu ¢6 d6i véi bao hanh);
Hoéa don va chitng tir mua hang (néu ¢6 dbi vai bao hanh).

Khi nhén duoc véu cau, Cong ty xdc nhan tiép nhén thdng tin bao hanh bang van ban,
trong d6 ghi 18 thoi gian phan hdi vé hang hoa can bao hanh, théng tin lién lac ctia Cong
ty.

Trong vong 05 ngay lam viée ké tir ngay tiép nhén théng tin bao hanh, Céng ty tién hanh
kiém tra hang héa, cin clr vao tinh trang may dé phan hoi vé céach thire, thoi gian thuce
hién bao hanh, bao tri, sira chita cho Nha phan phéi/ Khéch hang qua s6 dién thoai lién
lac (bang cach goi dién thoai, hodc tin nhin dién thoai, hodc tin nhén zalo);

Trudng hop san pham bj 16i do san xuit va dp tGng diéu kién bao hanh, viéc sira chira,
thay mdi linh kién néu can s& dugc thuc hién mién phi. Cong ty chiu chi phi van chuyén
san pham dén noi bao hanh va tir noi bao hanh dén noi &/noi st dung san phim cta Nha
phan phbi/ Khach hang.

Ddi hang héa méi tuong tw, hodc thu hdi hang hoa va tra lai tién cho Nha phan phdi/
Khach hang trong trudong hop hét thoi gian thue hién bao hanh ma khéng stra chita duoc,
hosc khong khic phuc dugce 181 hodc trong trudng hop da thuc hién bao hanh tir 03 lan
tr&s 1én trong thai han bao hanh ma vin khong khice phuce dugc 16i.

Trudng hop san phim con trong thoi han bao hanh nhung khong dap tmg diéu kién bao
hanh, ma c6 thé sira chita duoc, thi Cong ty s& thong bdo cho Nha phan phdi/ Khach
hang qua sb dién thoai lién lac vé tinh trang cta san pham va chi phi phat sinh. Céng ty
chi tién hanh sira chita khi Nha phén phdi/ Khach hang xac nhin dong ¥ thuc hién.
Trong trudng hop ndy, toan b chi phi sira chita, van chuyén san phim do Nha phén
phéi/ Khéach hang chi tra.

Trudng hop san pham hét thoi han bao hanh, néu cin thay méi linh kién hodc c¢6 phat
sinh phi bao tri, stra chira, thi Cong ty sé& théng bao cho Nha phan phdi/ Khéch hang qua
sé dién thoai lién lac v& tinh trang cta san phdm va chi phi phat sinh. Céng ty chi tién
hanh béo tri, stra chita khi Nha phan phbi/ Khach hang x4c nhan déng ¥ thue hién. Trong
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truong hop nay, toan bd chi phi sira chita, van chuyén san phdm do Nha pharn phdi/
Khach hang chi tra.

- Céac quy dinh khac theo Luat bao vé ngudi tiéu dung, ludt s6 19/2023/QH15 ngay 20
thang 6 nam 2023 va quy dinh phap luat lién quan khac.

Buée 4: Sau khi hoan tit bao hanh, bao tri, stra chita hang héa, Cong ty thong bao cho Nha phan

phéi/ Khich hang qua sé dién thoai lién lac, va xéc nhan cach thitc Nha phan phoi/
Khach hang nhan lai hang (nhén truc tiép tai dia diém tiép nhan bdo hanh, bao tri, sira
chita hodc giri hang qua dich vu van chuyén).

- Déi véi trudng hop nhén lai hang héa tai dia diém tiép nhéan bao hanh. bao tri, sira chita,
thi trong 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc théng bao, Nha phan phéi/ Khach hang
¢6 trach nhiém dén Cong ty dé nhan lai hang hoa. Cong ty s& khéng chiu bat ky trach
nhiém nao vé& viéc mat, hu hong hang héa sau thoi gian néi trén ma Nha phan phéi/
Khéch hang van chua d&én nhan lai.

- Déi véi trudng hop euri hang qua dich vu van chuyén, thi trong 05 ngay lam viée ké ur
ngay théng bao cho Nha phan phdi/ Khach hang, Cong ty s& gtii hang dén dia chi ma
Nha phén phéi/ Khéch hang cung cdp. Cong ty sé khong chiu bét k¥ trach nhiém nao vé :
viée mat, hu hong hang hoa sau thoi gian noi trén ma Nha phan phdi/ Khach hang khong ;
cung cap thong tin giri hang.

3. Nhirng diéu cin luu ¥

3.1. Cong ty s€ chiu phi bao hanh trit nhiing tinh trang dudi day sé& bi thu phi trong thoi han bao hanh:
a. Do str dung khong ding cach dan dén su cb.
b. Tu ¥ théo lap hoac khi may gap su ¢d do tir sira chira khong dung céch.

c. Do trudong hop khach quan nhu thién tai, héa hoan, lii lut, ddng dat hoac bién 4p di thuong, ...
dan dén su cb may.

d. Do hé¢ théng cung cap dién khong 6n dinh ctia bén sir dung dan dén sy co.

3.2. Péi véi hang hoa 1a m§ pham, thue phim hodc cac san phdm 4n udng khac ma khong phai la may
méc, thiét bi, linh kién, phu kién thi Coéng ty sé ap dung Chinh sach déi, tra, mua lai hang hoéa
theo quy dinh cta phéap luat.

z
e S
~ 0 g x r | e 2, :I
IV. QUY TRINH BOI, TRA, MUA LAI HANG HOA VA TRA LAI TIEN )*
L

- Thu tuc dbi, tra, mua lai hang héa va tra lai tién dugc thuc hién tai tru s Cong ty, chi nhan
Cong ty.

- Thoi gian thuc hién dbi, tra, mua lai hang héa va trd lai tién: trong gid lam viéc hanh chinh cta
Céng ty (trir cac ngay nghi ¢6 théng bao trudc va cac ngay nghi Lé theo quy dinh nha nudc).

- Trong moi trudng hop khach hang yéu cau hoan tién hay doi, tra hang hoa, Nha phan phdi c6
trach nhiém giai quyét thoa déng cac yéu cau cia khich hang theo “Quy trinh ddi, tra, mua lai
hang héa va tra lai tién” cia Céng ty.

1. Daoi, tra hang héa
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1.1.

1.2

Nguyén tac doi, tra hang hoa

a.

Nha phan phéi ¢6 thé yéu cau doi hang hdéa do 15i san xuat hay déng g6i, bao gom ca hang hoa
duoe mua theo chuong trinh khuyén mai.

Hang héa ddi phai dap g céac diéu kién sau: Hang héa con nguyén bao bi, tem. nhén va con
thoi han sir dung; kém theo hoa don, chimg tir mua s6 hang héa duoc yéu cau doi.

Cong ty chi chdp nhan ddi san pham twong dwong. Cong ty khéng hoan bat ky khoan tién nao
trong trudong hop doi hang.

Quy trinh déi hang héa

Budce 1: Khi yéu cau déi hang héa, Nha phan phoi can cung cap:

- Phiéu dé nghi doi hang hoa;
- Hoda don va cac chung tir mua s6 hang héa dugce yéu cau doi;

- Hang héa yéu cau doi.

Buoc 2: Trong vong 20 ngay ké tir ngay nhan du chung tir va hang héa can doi, Cong ty kiem tra,

thong bao qua sb dién thoai lién lac (goi dién thoai/ tin nhin) hozc giii email cho Nha
phan phoi vé hang hoa du diéu kién doi, va giao hang mai cho Nha phan phoi tai Cong
ty hodc giri hang theo yéu cau ciia Nha phan phéi. cude van chuyén do Cong ty chi tra.

Pbi véi hang khong du didu kién d6i, Cong ty théng bao qua sb dién thoai lién lac (goi
dién thoai/ tin nhan) hodc giri email cho Nha phéan phdi vé viée tir chdi doi hang, néu rd
ly do, yéu cdu Nha phén phoi nhén lai hang. Trong vong 05 ngay lam viée ké tir ngay
Coéng ty théng bao, Nha phan phdi ¢o trach nhiém nhén lai hang hoa tai Céng ty hodc
yéu cau Cong ty gui hang, Nha phan phdi tu tra phi giri hang. Cong ty s& khong chiu bét
ky trach nhiém nao vé viéc mat, hu hong hang héa sau thoi gian néi trén ma Nha phén
phéi van chua dén nhan lai hodc khong cung cap day du thong tin giri hang.

Néu tai thoi diém déi hang hodc khi hét thoi han giai quyét déi hang ma Cong ty khong
con san pham dé dbi thi Cong ty s& mua lai hang héa do6 véi gid bang véi so tién ma Nha
phan phéi phai tra dé ¢6 duoc san pham do.

2. Tri lai, mua lai hang héa

24,

Nguyén tic tra lai, mua lai hang hoa

a.

Nha phan phéi ¢6 thé yéu cdu tra lai hang hoa, ké c¢a hang hoa duge mua theo chuong trinh
khuyén mai, trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan hang.

Hang hoéa tra lai phai dap ng cac diéu kién sau: Hang héa con nguyén bao bi, tem nhin va
con thdi han sit dung; kém theo hoa don mua sb hang hoa duoce yéu ciu tra lai, trong thdi han
30 ngay ké tir ngdy nhan hang.

Trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy Nha phan phdi cé yéu cau tra lai va hang héa phu hop qui
dinh tra lai néu trén thi Céng ty ¢o trach nhiém mua lai hang héa va hoan tra lai tién nhung
khong thap hon 90% s tién ma Nha phén phdi da tra dé nhan sé hang hoa do.

Cong ty ¢ quyén khéu trir tién hoa hong, tién thudng va loi ich kinh té khac ma Nha phan
phdi da nhan tir viéc mua hang héa bi tra lai.
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2.2.

e. Cong ty c¢6 quyén thu lai tir Nha phan phdi hoa hong, tién thudng va loi ich kinh té khac da
nhan lién quan dén sé hang héa ma Khach hang tiéu ding ctia Nha phan phoi tra lai.

f. Cong ty ¢6 quyén thu lai tir Nha phan phéi tuyén trén cac khoan hoa hong, tién thuéng va loi
ich kinh té khac d4 nhan lién quan dén sé hang héa Nha phan phdi tra lai. Dong thoi, s6 diem
tich liiy (PV) cta Nha phan phéi tuyén trén ciing s& duoc diéu chinh giam theo s6 diém duge
tich 1ay tir hang hoa do.

S tién cin hoan tra cho Nha phan phdi sé duge thanh toan bang chuyén khoan dén tai khoan
do Nha phan phdi cung cap.

=}

h. Truong hop Hop déng tham gia ban hang da cap chdm dut, Cong ty ¢ trach nhiém mua lai
hang héa da ban cho Nha phén phdi theo nguyén tic va quy trinh tra lai, mua lai hang héa.

Quy trinh trad lai, mua lai hang héa
Buéc 1: Khi ¢6 nhu cau tra lai hang héa, Nha phan phdi can cung cip:
- Phiéu dé nghi tra lai, mua lai hang hoa;
- Hoa don va cac ching tr mua ) hang hoa dugc yéu cdu tra lai, mua lai;

- Hang héa tra lai.

Bude 1, Cong ty:

P 5 \ % o 5 » x 5 X T ¢ x I/
Buwoc 2: Trong vong 20 ngay ké tir ngay Cong ty nhan du cac hd so va hang hoa duoc néu 10
h i

- Tién hanh kiém tra hang héa, thong bao bancr van ban (ban 01ay hoac thu dién tir) c
Nha phén pho1 so lucmg hang héa da diéu kién tra lai. thé hién 15 sb luong hang héa m
lai, va chi tiét s6 tién hoan tra lai cho Nha phan phdi.

nhan tir viéc mua sé hang héa dLIQC yéu cau mua 12_11 do.

- Péi véi hang hoa khong du didu kién tra lai, Cong ty thong bao bing van ban (ban gidy
hoac thu dién tir) cho Nha phan phdi vé viée tir chdi mua lai hang héa, néu ro 1y do, va
yéu cdu Nha phéan phdi nhén lai hang. Trong vong 05 ngay lam viée ké tir ngay Céng ty
théng béo, Nha phan phdi ¢é trach nhiém nhén lai hang héa tai Cong ty hodc yéu cau
Cong ty gui hang, Nha phan phdi tu tra phi gui hang. Cong ty s& khong chiu bét ky trach
nhiém nao vé viée mét, hu hong hang hoa sau thoi gian néi trén ma Nha phan phdi van
chua dén nhan lai hodc khéng cung cép day du thong tin giri hang.

Budc 3: Trong vong 10 ngay ké tir ngdy hai bén thong nhit s6 lugng hang cén tra lai, va sb tién
Cong ty can hoan tra lai cho Nha phéan phdi, Nha phan phdi khong ¢6 bit ky thic mic,
khiéu nai nao khéc, thi Coéng ty s& tién hanh thanh toan sb tién can hoan tra cho Nha
phéan phéi qua chuyén khoan ngan hang vao tai khoan ngin hang ma Nha phén phdi
cung cap.

_ Bén canh d6, Céng ty thong bao bing vin ban (ban gidy hodc thu dién tir) dén Nha phan
phéi tuyén trén vé viée thu lai cac khoan hoa hé}ng, tién thudng va loi ich kinh té khac da
nhén lién quan dén sé hang hda Nha phan phdi tra lai, néu rd cach thirc va thoi han yéu
cau thue hién. Cong ty thu lai bang céch khéu trir vao khoan hoa hong, tién thudng cia
ky thanh toan gan nhét, hoac Nha phan phdi tuyén trén chuyén tién vao tai khoan Céng
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ty néu Nha phén phdi tuyén tren khong phat sinh hoa hdng, tién thuéng. hoic hoa hdng,
tién thuong khong di dé khau trir. Thoi han Nha phan phdi thanh toan cac khoan ghi no
1a 30 ngay ké tir ngay Cong ty théng béo bang vin ban.

Liru y:
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2
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1.

1.1.

Loy

2.

2.1,

¥ T4t ca cdc chi phi van chuyén phdt sinh tir viéc doi himg héa, tra lai, mua lai hang héa s& do

Nhé phén phéi chi tra.

QUY TAC TRA HOA HONG, TIEN THUONG VA CHE PQ THANG CAP
Hoa hong, tién thudng va ché do thang cap cha Nha phan phdi duoc tinh dua trén “Ké hoach tra
thudng” clia Cong ty da duge ding ky véi co quan nha nudce ¢6 tham quyén.

Hoa hong, tién thuong duge chi tra thong qua hinh thie chuyén khoan ngan hang. Do vay, Nha
phan phéi can cung cép théng tin chinh xdc vé tai khoan ngan hang khi ky Hop dong. Phi chuyén
khoan s& do Nha phan phéi thanh toén cho ngan hang.

Vao ngay 15 hang thang, Cong ty sé chuyén khoan hoa hong, tién thudng dén tai khoan ngan hang
ma Nha phén phdi cung cap.

Hoa héng, tién thuong Nha phan phdi nhan duoc 12 sb tién phat sinh tir két qua thyc hién ban hang
da cdp, sau khi khau trir thué thu nhép ¢4 nhén va céc khoan thué khéc (néu ¢6) theo quy dinh phép
luét.

Trudce khi chuyén khoan chi tra hoa hdng. tién thuong Cong ty duge quyén khau trir cae khoan ghi
ng (néu ¢6) ma Nha phén phdi chua thanh toan cho Cong ty.

Nha phén phdi c6 thé tra ciru chi tiét hoa hdng, tién thudng trén trang web Cong ty, muc dang nhap
Khu vie Nha phan phéi.

TAM NGUNG QUYEN KINH DOANH VA KHOI PHUC QUYEN KINH DOANH

Tam ngung quyén kinh doanh (“Tam ngung hoat dong”)
Nha phan phdi phai tam ngung quyén kinh doanh trong céc truong hop duéi day:
a. Nha phan phdi khéng phat sinh doanh sé (khong dt hang, mua hang bing chinh ma sb Nha

phéan phéi ctia ban than) trong 12 thang lién tiép thi s& bi tam ngung quyén kinh doanh ké tir
ngay 01 cta thang lién sau.
b. Nha phan phdi bi 4p dung hinh thirc xr [y vi pham & mitc tam ngung quyén kinh doanh tir 01
dén 06 thang theo Quyét dinh xir phat ciia Cong ty.
Trong thoi gian tam ngung quyén kinh doanh, Nha phan phdi khong duge dit hang, mua hang,
gidi thiéu/bao trg ngudi méi gia nhap, khong duge tinh va nhdn hoa hdng, tién thuéng va loi ich
kinh té khac phét sinh tir tuyén dudi; khong duge thue hién bit ky hoat dong lién quan dén giéi
thiéu/bao tro ngudi méi, cling nhu tham gia cac hoat dong kinh doanh lién quan dén tuyén dudi.
Hoat dong ctia tuyén dudi s& dugce tinh cho Nha phan phéi tuyén trén gan nhéit dang hoat déng.

Khéi phuc quyén kinh doanh
Khoéi phuc quyén kinh doanh ddi véi trwong hop néu tai diém a khoan 1.1 muc 1 phan VI
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“Nha phan phbi khong phat sinh doanh sé (khong dat hang, mua hang bang chinh ma s6 Nha
phan phéi cua ban than) trong 12 thang lién tiép thi s& bj tam ngung quyén kinh doanh ké tir ngay
01 coa thang lién sau”

a. Trong vong 03 thang ké tir ngdy bi tam ngung quyén kinh doanh, dé khoi phuc lai quyén kinh
doanh Nha phén phéi phai thoa ddng thoi 02 diéu kién sau:

- Nop don xin khoi phuc quyén kinh doanh va dugc Cong ty chap thuén;

- Mua don hang tbi thiéu dat 200PV/1 don hang trong thang xin khéi phuc quyén kinh
doanh.

b. Ké tir ngay d4p tng didu kién khéi phuc quyén kinh doanh néi trén, tit ca cde quyén loi. loi
ich ctia Nha phén phéi (nhu dit hang, mua hang, giéi thiéu/bao tro, ...) déu duoc khai phuc.

¢. Truong hop sau thoi gian noi trén, Nha phan phdi khong dap tng diéu kién khoi phuc quyén
kinh doanh thi Hop dong tham gia ban hang da cAp s& tr dong chim diit va thanh 1y.

d. Cong ty ¢6 quyén tir chbi khdi phue quyén kinh doanh néu Nha phéan phdi khong tuan thi hodc
vi pham quy dinh Céng ty dén dén bi tam ngung hoat dong theo Quyét dinh xur 1y vi pham cta
Cong ty, hodc Nha phan phdi dang trong qua trinh tranh ch?ip, t6 tung néu cd.

2.2. Khéi phuc quyén kinh doanh ddi véi truedng hop néu tai diém b khoan 1.1 muc 1 phan VI

“Nha phén phbi bi ap dung hinh thire xir 1y vi pham & miic tam ngung quyén kinh doanh tir 01
dén 06 thang theo Quyét dinh xtr phat ctia Céng ty”

a. Sau khi hét thoi han x 1y vi pham theo Quyét dinh xir Iy vi pham ciia Cong ty, thi tit ca céc
quyén loi, loi ich cia Nha phén phdi (nhu dat hang, mua hang, gidi thiéu/bao tro, ...) s& dugce
tu dong khai phue.

b. Néu dén ngay khéi phuc quyén kinh doanh, Nha phan phdi bi roi vao truong hop néu tai diém
a khoan 1.1 muc 1 phan VI thi Nha phan phoi khong duoc tw dong khéi phuc quyén kinh
doanh. Dé khoi phuc lai quyén kinh doanh, thi trong vong 30 ngay ké tir sau ngay két thuc thoi
han xir Iy vi pham, Nha phén phéi phai thoa dong thoi 02 diéu kién sau:

Nop don xin khoi phuc quyén kinh doanh va duge Cong ty chép thuan;

Mua don hang t6i thiéu dat 200PV/1 don hang trong thang xin khoi phuc quyén kinh
doanh.

K& tir ngay dap tmg diéu kién khdi phuc quyén kinh doanh néi trén, tat ca céc quyén loi, loi ich
ctia Nha phan phdi (nhu dit hang, mua hang, giéi thidw/bao trg, ...) déu duoc khdi phuc.

Néu Nha phan phéi khong ddp tmg diéu kién khéi phue quyén kinh doanh néi trén, thi Hop dong
tham gia ban hang da cap s& tyr dong chiam dit va thanh 1y.

VII. HIEU LUC HQOP PONG, CHAM DUT VA THANH LY HQP PONG THAM GIA BAN
HANG DA CAP

1. Hiéu lwe Hop dong

1.2. Hop dong tham gia ban hang da cép co hiéu luc ké tir ngdy Céng ty chép thuan va ky Hop dong
tham gia ban hang da cép.
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1.3

Hop ddng tham gia ban hang da cip hét hiéu luc khi Hop dong bi cham dat bai mét trong céace
trudong hop dugce néu tai muc 2 phén VII nay.

2. Cic trwdng hop chidm dit Hop dong

2.1. Nha phan phdi tu yéu cau cham dit Hop ddng bang viéc giri thong bao bing vin ban cho Cong ty
trirge khi chdm dat Hop dong t6i thiéu 1a 10 ngay lam viée.

2.2. Céng ty don phuong chim dit Hop ddng bang viée gii van ban théng bdo cho Nha phén phoi
trude khi chim dut Hop ddng tHi thiéu 1a 10 ngay lam viée, t6i dia chi ma Nha phén phoi da dang
ky véi Cong ty khi Nha phan phdi ¢6 nhing hanh vi vi pham dén mae chim dit hop dong duoc
quy dinh cu thé tai muc 3 phé”m X Quy tic hoat dong nay.

2.3. Hop dong tu dong chdm dit va thanh 1y khi Nha phan phdi khong thoa didu kién khoi phuc
quyeén kinh doanh duogce néu tai muc 2 phan VI Quy tic hoat dong nay.

2.4. Hop dong tu dong chdm dat va thanh 1y khi Nha phan phdi khéng hoan thanh Chuong trinh dao
tao co ban theo quy dinh tai muc 3 phan I Quy tic hoat dong nay.

Luu y:

¥ Cac truong hop cham dit Hop dong tham gia ban hang da cap tai khoan 2.1, 2.2 néu trén thi

sau 06 thang ké tir ngay cham dirt Hop dong méi duoe ding ky lai nhu mét Nha phan phéi moi;
triecmg hop cham diet Hop dong tham gia bdn hang da cdp tai khoan 2.3, 2.4 néu trén cé thé
dang ky tham gia lai ngay sau khi hop dong ti dong cham dirt va thanh Iy, Khi ddng ky tham
gia lai nhw mot Nha phdn phéi méi thi tdt ca cde cdp bdc, tién thuong, tuyén didi sé dwoc tinh
lai tir dau.

3. Quy trinh chim dit va thanh Iy Hep ddng tham gia ban hang da cip

a1

Chém dirt va thanh Iy Hop ddng déi véi truwdng hop néu tai khoan 2.1 muc 2 phén VII

Budc 1: Nha phan phdi giri thong bao bang vin ban cho Céng ty trude khi cham dat Hop dong
t6i thiéu 14 10 ngay lam viéc, bd hd so chim dit hop dong gom:
- Van ban yéu ciu chdm dut Hop dong tham gia ban hang da cép;
- Thé thanh vién (néu co);
- Xéc nhan kién thirc phép ludt vé ban hang da cdp, Thong bao chi dinh dio tao vién (nég
cd);

- HO so yéu cau tra lai, mua lai hang hoa (néu cd).

Bugc 2: Trong vong 20 ngay ké tir ngay cham dit Hop dong, Cong ty va Nha phéan phdi:

- Théng nhét vé toan bd hoa hdng, tién thudng va loi ich kinh té khic ma Nha phén phéi
duoc hudng tir hé thdng phéan phdi ctia minh.

- Théng nhét s luong hang hoa da diéu kién mua lai, s tién thanh toan lai cho Nha phén
phdi sau khi trir tién hoa hdng, tién thuéng va loi ich kinh té khiac ma Nha phan phdi da
nhén tir viée mua sd hang héa dugc yéu cdu mua lai d6 (néu o).

- Théng nhét cac khoan ghi no ma Nha phan phéi cdn hoan tra (néu c6) va tit ca cde van
dé lién quan dén quyén va nghia vu ciia hai bén (néu co).
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Budc 3: Sau khi thoa thuin va thong nhat, can trir cac khoan phai tra, phai thu Nha phan phéi
duoc néu tai Bude 2, va Nba phan phdi khong cé bat ky thic méc. khiéu nai nao khéc.
thi:

- Trudng hop Cong ty phai thanh toan thém cho Nha phan phoi: Trong vong 10 ngay ké tir
sau ngay thong nhat cac noi dung néu tai Bude 2. Cong ty s& thanh toan toan bo sd tién
cin hoan tra cho Nha phan phdi bang hinh thic chuyén khoan dén tai khoan ngan hang
ma Nha phéan phdi cung cap.

- Trudng hop Nha phéan phdi can hoan tra lai cho Cong ty: Trong vong 10 ngay lam viée
ké tir sau ngay théng nhat cic ndi dung néu tai Bude 2, Nha phan phdi phai hoan tra du
cho Cong ty bing tién mit hodc chuyén khoan.

Budc 4: Hop dong duoc trr dong thanh 1y sau khi cac bén hoan thanh cac nghia vu néi trén.
3.2. Cham di¢t va thanh Iy Hop ddng ddi véi trirong hop néu tai khoén 2.2 muc 2 phin VII

Budc 1: Cong ty giii van ban théng bao cho Nha phan phdi trude khi cham dit Hop dong toi
thiéu 12 10 ngay lam viéc bing cic phuong thic (1) Giri Adén dia chi duoc Nha phén phdi
dang ky tai Hop déng thong qua don vi chuyén phat hodc (2) Lién hé véi Nha phan phéi
dé Nha phan phéi nhan tai Céng ty. Thoi han ti thiéu 10 ngay duogc tinh ké tir ngay Nha
phan phéi ky tén trén vén don ciia don vi chuyén phét hoiic bién ban ban giao tai lidu clia
Cong ty.

Burde 2: Trong vong 20 ngay ké tir ngay chdm dit Hop dong, Cong ty va Nha phan phdi:

- Théng nhét vé toan bd hoa hdng, tién thudng va loi ich kinh té khac ma Nha phan phdi
duoc huong tir hé thong phéan phdi ciia minh. \\
'fn

- Thdng nhét sb luong hang hoa di diéu kién mua lai, s6 tién thanh toan lai cho Nha‘phgn
phdi sau khi trir tién hoa hong, tién thuong va loi ich kinh té khac ma Nha phan

L
nhan tr viéc mua s6 hang héa dugc yéu cau mua lai do. (neu cd) /;7})
L4
4 \"*
s Thono nhét cdc khoan ghi ng cin hoan tra (néu cd) va tt ca cdc van dé lién qglah dé

quyén va nghia vu ciia hai bén (néu co).

- Nha phéan phdi can ndp lai cho Céng ty Thong bao chi dinh dao tao vién, Xac nhan kién
thirc phap luat vé ban hang da cz"ip (néu co).

Bude 3: Sau khi thoa thudn va théng nhét, cin trir cac khoén phai tra, phai thu Nha phan phdi
duoc néu tai Bude 2, va Nha phan phéi khong co bét ky thic mac, khiu nai ndo khac,
thi:

- Trudng hgp Cong ty phai thanh todn thém cho Nha phan phdi: Trong vong 10 ngay ké tir
sau ngay thdng nhét céc ndi dung néu tai Bude 2, Cong ty sé thanh todn toan bd s6 tién
can hoan tra cho Nha phéan phdi bang hinh thiic chuyén khoan dén tai khoan ngan hang
mé Nha phédn phdi cung cip.

- Trudng hop Nha phén phdi can hoan tra lai cho Cong ty: Trong vong 10 ngay lam viée
ké tir sau ngay théng nhét céc ndi dung néu tai Bude 2, Nha phan phdi phai hoan tra du
cho Céng ty bing tién mit hodc chuyén khoan.

Buéc 4: Hop dong duoc tu dong thanh 1y sau khi céc bén hoan thanh céc nghia vu néi trén.

3.3. ChAm dikt va thanh Iy Hop déng ddi véi trwong hop néu tai khoin 2.3, 2.4 muc 2 phan VII
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- Hop ddng dugc tu dong chdm dut va thanh 1y ngay sau khi Nha phan phoi khong dap tng diéu
kién. Cong ty hoac Nha phan phdi khong can phai giri thong bdo cham dit Hop dong bing bat
ky hinh thirc nao cho bén con lai.

- Trudmg hop ¢6 phét sinh van dé lién quan dén quyén loi va nghia vu cia cac bén (néu c6) thi
ap dung theo quy trinh bude 2. bude 3, bude 4 khoan 3.2 muc 3 phéan VII Quy tic hoat dong
nay dé giai quyét.

*  Ghi chu: Cong ty niém vét danh sdach Nha phan phoi cham ditt Hop dong tham gia ban hang da
cdp tai Cong ty, chi nhdnh Cong ty, va ddng tai trén trang web ciia Cong ty.

VIIL. THAY POI QUYEN KINH DOANH

1. Thira ké quyén kinh doanh

1.1. Néu Nha phan phdi qua doi thi ngudi thira ké hop phép ctia Nha phan phéi s& duoc thira k& tht ca
cac quyén loi duoc ghi trong Hop dong ma Nha phan phdi da ky két, cdp béc, hé théng tuyén
dudi ciia Nha phan phdi tai thoi diém thira ké. Ngudi thira ké phai dép Gng céc diéu kién ddi voi
ngudi tham gia ban hang da cap theo quy dinh tai Quy tic hoat dong nay.

1.2. Ngudi thira ké phai ching minh duoe minh 1a ngudi thira ké hop phap bang céch ndp cac tai lidu
phéap 1y dén Cong ty bao gdom: gidy ching tir, di chic/ ban 4n hodc quyét dinh cia Toa 4n cd hidu
lue vé viée ngudi thira ké duoc quyén hudng cac quyén loi lién quan tir Nha phan phdi di mat dé
lai; gidy to nhéan than ching minh méi quan hé véi Nha phén phdi da mét, to tuong trinh quan hé
nhan than va van ban thoa thudn cia céc dong thira ké vé viée cir 01 ngudi thita ké 1am dai dién
(néu cb). Cong ty bao luu quyén yéu cau cung céip cac tai liéu khac theo quy dinh cta phap luat
vé thira ké trong trudng hop cén thiét.

1.3. Truong hop Ngudi thira ké hop phap khong mudn ké thira Hop ddng ctia Nha phén phdi da chét
hodc Neudi thira k& hop phap khong da diéu kién 1am Nha phan phdi theo Quy tic hoat dong
nay, Cong ty s& tién hanh tha tuc chim dit Hop dong ciia Nha phan phdi da chét theo quy dinh
tai Quy tic hoat dong nay va cac van ban khac cé lién quan.

2. Chuyén giao Hop dﬁng tham gia bdn hang da cip (chuyén giao Hop dong)

2.1. Nha phan phéi khéng duoc chuyén giao Hop ddng nhim né tranh Quy tic hoat dong hodc Quy
dinh ctia phap luat.

2.2. Nha phan ph6i mudn chuyén giao Hop dong (Nha phan phéi chuyén giao) phai dat cip bac Tong
Tai trd 1én theo quy dinh tai K& hoach tra thuéng ctia Cong ty.

2.3. Ngudi nhan chuyén giao khong phai 1a mét Nha phan phdi dang duy tri Hop dong ¢6 hiéu luc véi
Cong ty.

2.4. Ngudi nhan chuyén giao phai dip tmg diéu kién d6i véi ngudi tham gia ban hang da cip theo quy
dinh tai Quy tic hoat dong cia Cong ty tai thoi diém chuyén giao.

2.5. Cong ty c6 toan quyén tham dinh, xét duyét, chap thudn hoac tir chdi dé nghi chuyén giao Hop
ddng ctia Nha phén phdi. Nha phan phdi khéng duoc chuyén giao Hop dong khi chua ¢ thong
bao chap thuan trude bang van ban cia Cong ty.
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2.6.

2.8,

IX.

1.

L.d.

12,

Ké tir ngay Cong ty ban hann théng bao chap thuan chuyén giao Hop ddng, Ngudi nhin chuyén
giao duoc thita huéng tt ca cac quyén loi duoc ghi trong Hop ddng ma Nha phan phdi chuyén
giao da ky két, bao gdbm cép bac, hé théng, tuyén dudi clia Nha phan phdi chuyén giao tinh dén
thoi diém Céng ty ban hanh thong bao chép thuan chuyén giao Hop dong.

Néu Nha phan phéi da chuyén giao Hop déng cho ngudi khéc, thi sau 12 (muoi hai) thang ké tir
sau khi chuyén giao méi duge ddng ky tham gia lai nhu mét Nha phan phoi moi.

Néu c6 van dé phat sinh tir viée chuyén giao Hop dong, ca bén chuyén giao va bén nhén chuyén

giao déu phai chiu trach nhiém chung.

QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI CUA NGUOI THAM GIA BAN HANG DA CAP

Lién hé gidi quyet thic mac khieu nai

Khi ¢6 thic mic hodc khiéu nai v& hanh vi vi pham phap ludt va quy dinh lién quan dén hoat
ddng ban hang da cdp trong qua trinh hoat déng tai thi truong ban hang da cdp, céc van dé anh
huéng dén quyén va loi ich hop phap ciia minh, Nha phan phoi lién hé véi Cong ty qua cdc hinh
thire sau:

a. Nop don truc tiép tai tru so Cong ty, chi nhanh Céng ty.

b. Goi dién thoai dén Cong ty theo sd: (028) 37408299 — chuyén sé noi b hodc nhén sé 103 gip

chim sée khach hang dé duoc hudng dan thém (Trong gid 1am viée hanh chinh cta Cong ty).

c. Gui van ban qua email cskh'@mvloi.com.vn

d. Guri van ban qua dich vu buu chinh dén tru sé Cong ty, chi nhéanh Cong ty.

Trong email hoac Pon khiéu nai phai ghi r6 ndi dung phan anh, khiéu nai, yéu cau can giai quyét
va cung cap cac tai liéu, thong tin ¢6 lién quan.

Cic trwdng hop khiéu nai ciia ngwdi tham gia ban hang da cip

Bit ky truong hop nao Nha phan phdi nhan thdy quyén va loi ich hop phdp cia minh bi xdm
pham trong qua trinh tham gia hoat dong ban hang da cap cua Cong ty déu co quyén khiéu nai
dén Cong ty.

Quy trinh gidi quyet khiéu nai

Bugc I: Trong thoi han 06 théng ké tir ngay quyén va loi ich hop phép bi xdm pham, Nha phan
phéi phan dnh vé vin dé khiéu nai phai cung cdp nhitng gidy & cho Céong ty nhu sau:

- Pon khiéu nai;

- Tai liéu ching cir kém theo don khiéu nai;

- 01 ban sao Céan cude cong dan/ Céan cudce hodc cac gidy to khac chimg minh vé nhan
than cua nguoi khiéu nai;

- 01 ban sao Thé thanh vién cua nguot khiéu nai (néu ¢o).

b2
(U5
(U5 ]
o)

968 .

YTN
W{NH\
GM



X.

1.
1:ls

Buée 2: Tiong vong 05 ngay 1am viée ké tir ngay nhan don khiéu nai va cac tai liéu, gidy to kém
theo. bd phan phép ché cia Cong ty s& tién hanh xem xét don va céc tai liéu chirng ctr
kém theo, va ra viin ban thong bao thu ly giai quyét khiéu nai.

Burde 3: Trong thoi gian 30 ngay lam viée ké tir ngdty ra thong béo thu ly giai quyét khiéu nai, bd
phan phép ché s¢ tién hanh xac minh ching cir ma ngudi khiéu nai giri hodc thu thp
thém chimg ¢t (néu cAn), g gidy moi dé lam viée, 16 chiic cde cude hop, cac budi hoa
giai gitta Cong ty voi nguoi khiéu nai va hodc gitra ngudi khiéu nai va ngudi bi khiéu
nai v&i nhau.

Budc 4: Cin ¢ vao cac ching ¢t thu thap va cac budi lam viée, hoa gidi gitta Cong ty va ngudi
tham gia ban hang da cdp, Cong ty s& ra quyét dinh giai quyét khiéu nai hodc quyét dinh
cong nhan su thoa thudn gifta cic bén (néu cac bén hoa giai thanh). Quyét dinh cong
nhan su thoa thuén cta cac bén c¢é hiéu luc thi hanh ngay va Quyét dinh giai quyét khiéu
nai la quyét dinh cudi ciing ciia Céng ty. Trong trudng hop Nha phéan phdi khong dong ¥
v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai ciia Cong ty thi ¢6 quyén khoi kién ra Toa 4n Thanh
phd Hd Chi Minh ¢6 thdm quyén dé giai quyét.

XU LY VI PHAM

Nguyén tic xir Iy vi pham

Nhim tuin tha chinh sich, phép ludt ciia Nha nuéc va dam bao moi truong kinh doanh lanh
manh, cdng bing, Cong Ty TNHH M6t Thanh Vién Thuong Mai M§ Loi kién quyét trong viéc
xir ly triét dé cac hanh vi vi pham.

Moi hanh vi vi pham phai duge phat hién, ngan chén kip thoi va phai bi xtr ly nghiém minh, moi
hau qua do hanh vi vi pham gy ra phai dugc khic phuc theo ding quy dinh.

2. Cac hinh thire xir Iy vi pham

2.1,
2.2.

23

Cénh cao bang vin ban;

Tam ngung quyén kinh doanh tir 01 dén 06 thang (Nha phan phdi khéng duge mua hang, ban
hang, gi6i thiéu/bao tr, phat trién mang ludi kinh doanh, t6 chirc/tham gia t6 chirc hoat dong lién
quan dén ban hang da céip) khi vi pham Quy tic hoat déng va quy dinh phép luat vé quan 1y hoat
dong ban hang da cép.

Cham dat Hop dong tham gia ban hang da cAp.

Boi thudng thiét hai (Nha phan phdi bdi thudng nhiing ton that ciia Cong ty vi/hodc cac bén lién
quan tir nhiing thiét hai ma Nha phan phdi gay ra, va cic chi phi nham khic phuc thiét hai theo
quy dinh phap luat).

Budce Nha phan phdi tw minh cai chinh théng tin sai su that hodc gdy nhim lin; thu hoi tai lidu
khong chinh thirc do Nha phén phdi phat tan.

3. Cic hinh thire xir Iy vi pham d6i véi cac hanh vi vi pham

3.1.

Vi pham cic quy dinh ciia phép luit vé ban hang da cip
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. Kinh doanh theo phwong thirc da cap, 6 chite hoi nghi, héi thao, dao tao, giGi thleu a}‘.‘

1.1.  Cong ty 4p dung hinh thirc xir Iy vi pham 1a cham dit hop dng tham gia ban hanh da

cép v6i Nha phan phéi khi thue hién cac hanh vi nhu sau:

Yéu cAu ngudi khac phai dit coc hoic ndp mdt khoan tién nhét dinh dé duoe ky Hop dong
tham gia ban hang da cap.

Cung cép thong tin gian ddi hodc gay nham 13n vé loi ich cua viée tham gia ban hang da cap,
tinh nang, cong dung cia hang hoa, hoat dong ctia doanh nghiép ban hang da cap.

T4 chie hoi thao, hdi nghi, dao tao vé kinh doanh theo phuong thue da cép khi chua duoc
Céng ty ity quyén b%mg véan ban.

Léi kéo, du db, mua chude nguoi tham gia ban hang da cdp cta doanh nghiép khac tham gia

vao mang ludi ctiia doanh nghiép ma minh dang tham gia.

Loi dung chiic vu, quyén han, dja vi x4 hoi, nghé nghiép dé khuyén khich, yéu cau, 16i kéo, du
d6 nguoi khac tham gia vao mang ludi ban hang da cip hodc mua hang hoa kinh doanh theo
phuong thic da cép.

Thue hién hoat dong ban hang da cap tai dia phuong noi Cong ty chua duge cip »x@’?:\mlan
ding ky hoat déng ban hang da cap tai dia phuong. :

dong kinh doanh theo phuong thirc da cép ciia minh hodc ciia t6 chire, ¢ nhan l\haé* M‘uf;c Ta
duogc cip gidy ching nhan ding ky hoat déng ban hang da cép, trir trudng hop p?&g fibh_" co
quy dinh khac. e
Tham gia vao hoat ddng ctia t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh theo phuong thirc da cap chua duo //o@
cap gidy chimng nhan dang ky hoat dong ban hang da cap, trir trudng hop phép luat c6 quy dm];lf ; g
khac. \; L
1.2, Chng ty 4p dung hinh thirc xir Iy vi pham 14 canh céo bing vin ban doi véi Nha phan o \S“é
phéi, néu tiép tuc tai pham cong ty s& dp xir Iy vi pham 1a canh cdo lan thir hai (02), néu tiép w
tuc vi pham cong ty s& cham dirt hop dong tham gia ban hang da cip voéi Nha phan phoi khi

/

thuc hién cac hanh vi nhu sau:

Thue hién cac hoat dong tiép thi, ban hang va phat trién mang luéi ban hiang da cap khi chua
duge cip Thé thanh vién.

Khéng tudn thit Hop dong nha phén phdi, Quy tic hoat dong ctia Cong ty.

2

2

=

. . —_— . *

Cung cép thong tin khong ddy du, khong trung thue khi gidi thiéu vé Cong ty, vé hang hoa, Kéz
hoach tra thudng va Quy tic hoat dong ctia Cong ty. p

Cung cap thong tin hang héa 13 thue phim ciia Cong ty bang hinh thire sir dung hinh anh, thiét
bi, trang phuc, tén, thu tin cta cic don vi, co s& y té, bac s§, duge s¥, nhan vién y té, thu cam
on, 11 cdm on ciia ngudi bénh, bai viét cua bac sy, duge sy, nhan vién y t&; Cung cip thong
tin hang héa 1a thuc phdm cia Cong ty ¢6 ndi dung ding tai, dan, trich din hodc néu y kién
ngudi bénh md ta hang héa 1a thue pham ciia Cong ty cb tac dung diéu tri bénh.

1.3, Cong ty 4p dung hinh thic xtr ly vi pham la canh céo bang vin ban dbi véi Nha phan

phéi, néu tiép tuc tdi pham cong ty s& ap xu 1y vi pham 1a tam ngung quyén kinh doanh 01
thang, néu tiép tuc vi pham mai lan tiép theo cong ty sé tam ngung quyén kinh doanh 01 thang
vGi Nha phan phi khi thuc hién hanh vi:
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3.2.

3.3.

3.4.

- Khéng xuat trinh Thé thanh vién trudce khi gidi thiéu hodc tiép thi, ban hang.

Vi pham quy dinh vé ban pha gia

Cong ty ap dung hinh thie xir ly vi pham 14 canh cdo bang vin ban dbi voi Nha phan phdi, néu
tiép tuc vi pham cdng ty s& tam ngung quyén kinh doanh dbi voi Nha phan phoi 02 thang, néu
tiép tuc vi pham mdi lan tiép theo cong ty s& tam ngung quyén kinh doanh 02 thang véi Nha phén
phdi khi thuc hién hanh vi:

- Bén san phdm véi gia thp hon gia danh cho Nha phan phoi.

Thure hién hanh vi lam anh hwang dén quyén bao tro ciia Nha phén phéi khac

Cong ty 4p dung hinh thire xir 1y vi pham 1a canh cédo biang vin ban d6i v6i Nha phan phdi, néu
tiép tuc vi pham cong ty s& tam ngung quyén kinh doanh d6i véi Nha phan phdi 02 thang. néu
tiép tuc vi pham mdi 1an tiép theo cong ty s& tam ngung quyén kinh doanh 02 thang véi Nha phan
phdi khi thue hién hanh vi nhu sau:

a. Léi kéo tuyén 1a hanh vi hira hen, du dd hodc béng cac tht doan khac goi v, thic déy, ho tro
dan dén hé qua Nha phan phdi tir bé hoat dong dudi tuyén bao tro cii sang tuyén bao tro khac.

b. Tac dong xau, lam anh huong dén quyén bao tro 12 hanh vi Nha phan phdi ding 16i 18, tha
doan hodc bat ky hinh thirc nao khac nhim chia r&, boi nho mdi quan hé giita Nha phan phbi
khac vai nguoi bao tro cua ho.

¢c. Dé ngudi khac hoat dong dudi danh nghia ciia minh 13 hanh vi Nha phén phdi dé cho mét hoidc
nhiéu ngudi khéc thay thé minh thue hién quyén v nghia vu trong Quy tic hoat dong. Nha
phan phdi hoat dong dudi danh nghia Nha phén phdi khac va Nha phan phbi dé cho Nha phan
phéi khac hoat dong dudi danh nghia cia minh déu bi xir 1y.

Vi pham quy tic bén 1é

Cong ty 4p dung hinh thirc xtr 1y vi pham 1a canh céo bing van ban dbi vai Nha phan phdi, néu

tiép tuc tai pham céng ty s& ap xir ly vi pham la tam ngung quyén kinh doanh 01 thang, néu tiép

tuc vi pham mdi ln tiép theo cong ty s& tam ngung quyén kinh doanh 01 thang véi Nha phan
phéi khi thue hién hanh vi nhu sau:

a. Nha phan phéi khong duge phép ban hay trung bay san pham, céc tai liéu quang cdo lién quan
dén san phdm hay van ban ciia Cong ty tai cac ctra hing ban 1é cho cong ching.

b. Nha phan phéi khong duoc giéi thidu, trung bay, chao ban va kinh doanh san phim trén céc
san thuong mai dién thir, website/tng dung di dong vé mua sim truc tuyén (Vi du: Lazada,

Tiki, Shopee, Sendo...).

Vi pham quy dinh vé thong tin, quing cdo, truyén thong véi bén thir ba

.Cong ty 4p dung hinh thic x{r 1y vi pham 1a chim dit hop dong tham gia béan hanh da cdp véi

Nha phan phéi khi thue hién cdc hanh vi nhu sau: Cung cAp théng tin sai l&ch, gian doi, gdy nhim
14n vé:

a. Cong Ty TNHH Mgt Thanh Vién Thuong Mai M Loi;
b. Loi ich cta viée tham gia mang ludi ban hang da ce“ip;

c. Tinh nang, cong dung cta san pham;
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d. Ké hoach tra thuong cuia Cong ty:

c.

Céc thong tin sai 1éch, gian doi, gdy nham lan khéc.

.5.2.Cong ty 4p dung hinh thire xi 1y vi pham 14 canh cdo bing van ban ddi voi Nha phan phéi, néu
tiép tuc tai pham cong ty s& ap xtr Iy vi pham 13 tam ngung quyén kinh doanh 03 thang, néu tiép
tuc vi pham moi lan tiép theo cong ty s& tam ngung quyén kinh doanh 03 thdng va (tu minh cai
chinh théng tin sai su that hodc gdy nham lan; thu hoi tai liéu khong chinh thie do Nha phan phdi
phét tan néu c6) dbi vai Nha phan phdi khi thue hién hanh vi nhu sau:

a.

Dé cap truc tiép thong tin vé gia ciia san pham trén internet va mang xa hdi dudi bat ki hinh
thirc ndo. So snh tryuc tiép v6i cac san pham khac. Sir dung cac cum tir biéu thi y nghia tuyét
d6i nhu: s6 1, ¢6 1 khong 2. ot nhét, dinh nhét, than ky, hiéu qua ngay lap tirc, tiic thi...

Str dung hodc liy quyén cho nhitng ngudi khéng phai 1a Nha phan phdi nhur ngudi ndi tiéng,
ngudi ¢b ste anh hudng, bén thir ba... ban hodc kinh doanh cdc san pham cua Cong ty véi
danh nghia ctia ho. Ty y sir dung hinh anh, thong tin ¢ nhan cta nguoi khéc khi chua duge su
dong v.

Tuyén bo, tur nhan hodic ngu y minh ¢6 quan hé lao dong (nhan vién) hodc 13 dai 1y nhuong
quyén, chi s¢ hiiu hay ¢6 dong ciia Cong ty. Nhan danh Céng ty dé thuc hién hanh vi giao
dich nhu mua béan, huy déng tai chinh, tuyén dung... nim ngoai quyén va pham vi kinh doanh
cho phép.

Tay x0a, stra doi, thay thé, lam bién dang vé ndi dung, hinh thic nhin mac, dau hiéu nhan biét
cta san pham, thong tin, tai liéu cia Cong ty.

Thay déi tinh chat, pha ché lai, thay di ham luong san pham, dong géi lai, thay doi quy cach
déng goi cta san pham.

Ché tao, san xut, in 4n, phat hanh, sir dung tai liéu, dit liéu khong phai do cong ty phat hanh
chinh thue.

Str dung hodc sao chép théng tin, tai liéu, dir liéu, hinh anh lién quan dén mang ludi kinh
doanh ban hang da cip thude quyén s& hitu ciia Cong ty dudi moi hinh thirc ma khong ¢6 sy
cho phép, ity quyén bing vin ban cta Cong ty.

Loi dung cée bubi hoi nghi, héi thao, dao tao, hudn luyén ¢6 lién quan dén Céng ty dé trinh
bay, thic dy cic co hdi kinh doanh khéc hodc tuyén truyén tén gido, chinh tri, tin ngudng c4
nhén, cdc van dé vin héa xa hdi khac.

Phat ngdn sai su thét, tung tin ddn thét thiét hodc loi dung quyén khiéu nai, phan anh dé dua
thong tin khong dung sy that, gian dbi 1am anh hudng dén uy tin, danh du, nhan phdm, gy
thiét hai cho Nha phan phdi khéc hoic Cong ty.

Tiép xtic véi béo chi, truyén thong: Trong trudng hop Nha phan phdi duge cac don vi truyén
thong, bdo chi quan tim va lién hé v& bét ctr thong tin, hoat ddng cé lién quan dén Cong ty,
Nha phén phdi ¢6 nghia vu chuyén tit ca céc yéu cau nay dén Cong ty dé xu Iy nhim tranh
viéc cung cdp théng tin sai léch, khong nhit quéan véi céc théng tin chinh thdng ctia Cong ty.
Pdng thoi, Nha phan phdi khong duoc moi don vi truyén théng, bao chi dén tham du bat ky
hoat ddng, su kién, chuong trinh nao ¢6 lién quan dén Cong ty khi chua ¢6 su ddng y bing vin
ban ctia Cong ty.
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3.6. Tham gia doanh nghiép ban hang da cip khic

sk s

3.8.

Cong ty 4p dung hinh thic xi Iy vi pham 14 canh cdo bang van ban dbi véi Nha phan phéi, néu
tiép tuc tai pham cong ty s& ap xir 1y vi pham 1a tam ngung quyén kinh doanh 01 thang, néu tiép
tue vi pham mdi lan tiép theo c¢dng ty s& tam ngung quyén kinh doanh 01 thang v&i Nha phan

phoi khi thuc hién cac hanh vi nhu sau:

a.

Nha phan phéi tham gia, 16i kéo, mua chudc, du dd Nha phan phdi ciia Coéng ty tham gia
doanh nghiép béan hang da cap khac trong khi dang duy tri hop dong tham gia ban hang da cap
v6i Cong ty TNHH mot thanh vién thuong mai M§ Loi.

. Nha phan phdi tham gia, 16i kéo, mua chude, du dé Nha phan phdi ciia Cong ty tham gia vao

hoat déng ciia to chire, ¢4 nhéan kinh doanh theo phuong thic da cAp ma chua duoge cip gidy
chung nhén dang ky hoat déng ban hang da cip hoac hoat déng khéng ding véi ndi dung gidy
chimg nhén diang ky hoat déng ban hang da cép.

. Nha phan phbi tham gia, 16i kéo, mua chude, du dd Nha phan phdi cia Cong ty tham gia vao

hoat dong kinh doanh san pham théng tin s6 theo md hinh kinh doanh theo phuong thire da
cap.

Thao tang Ké hoach tri thwing

Cong ty p dung hinh thiic xir Iy vi pham 12 canh cdo bang van ban d6i véi Nha phan phdi, néu
tiép tuc tai pham cong ty s& ap xir Iy vi pham 14 tam ngung quyén kinh doanh 01 thang, néu tiép
tuc vi pham mai 14n tiép theo cong ty s& tam ngung quyén kinh doanh 01 thang voi Nha phén
phéi khi thue hién hanh vi nhu sau:

Thao ting Ké hoach tra thuéng 1a hanh vi bao trg gia tao ma khong phét sinh Nha phan phdi
hoat dong thuc su (khong mua hang, khéng bao trg, khong tham gia héi nghi hoi thao, dao
tao...), xdy dung hé thong tuyén bao tro theo v dinh sip dit, sip xép co cdu cép béc c6 chi y
nhét dinh nhim dat dugc thanh tich, huong hoa hong, tién thuéng va céc loi ich kinh té,

Vi pham chuin mwe dao dire kinh doanh

Cong ty ap dung hinh thirc xir Iy vi pham 14 canh céo bing vin ban dbi voi Nha phan phdi, néu

tiép tuc tai pham cong ty s& ap xu ly vi pham la tam ngung quyén kinh doanh 01 thang, néu tiép

tuc vi pham mdi ldn tiép theo cong ty s& tam ngung quyén kinh doanh 01 thédng véi Nha phéan
phéi khi thue hién hanh vi nhu sau:

a.

b.

Thiéu lich su, tdn trong dbi trong giao tiép va hoat dong voi khach hang.
C6 hanh vi de doa, bao luc trong moi hoan canh.

Mua ban, thue hién cac hoat dong thuong mai khong lién quan dén hoat dong kinh doanh véi
Cong ty tai tru s&, chi nhanh, van phong, hoi nghi, héi thao, dao tao cua Cong ty.

. Kinh doanh céc san phdm canh tranh truc tiép, cdc san pham twong dong, twong tu véi san

pham cua Cong ty.

Can thiép, tac ddng truc tiép hode gidn tiép vao cong viée hanh chinh, quan ly, dicu hanh, xi
1y vi pham, giai quyét thic mic, khiéu nai ctia Cong ty dudi moi hinh thire.

Giém pha, néi x4u, boi nho, xtic pham danh du, uy tin, nhan pham ctia Nha phan phéi khac.
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XI. HAM VI SU DUNG TAI LIEU

1. Nhimng tai liéu. hinh anh, website, LOGO. tai liéu ghi &m ghi hinh, mau don, céc tai liéu hd trg kinh
doanh déu thude s& hitu ciia Céng ty, néu chua duge Cong ty cho phép thi Nha phan phdi khong
dugc tu v su dung. Nguoi vi pham s€ bt Cong ty cham dat Hop dong tham gia ban hang da cap va
phai chiu moi su truy ctru trude phdp luat.

2. Céc tai liéu hd tro kinh doanh chinh thie (néu c6) déu duge Cong ty bién tip ndi dung, thiét ké, in
4n. Nha phan phdi khéng duge phép tu ¥ in 4n va ban ra thi trudng.

Nha phan phéi khong duoc trung bay tai nhimg noi dé thu hit nguoi khac mua hang ma khong cin
hoic khéng c6 nhu cau duge tu van va huéng dan sir dung.

(%]

4. Nha phan phéi khong quang co sai su that, phong dai vé san pham hay tuyén b nhiing san phim
Ja thude, thiét bi y té ¢6 hidu qua chita bénh. Céng ty chi cung cép nhiing bao céo va gidi thidu vé
san pham dua trén nhimg kiém nghiém thuc té.
5. Nha phan phdi khong cung cp théng tin vé thuc pham bing hinh thire sit dung hinh anh. thiét bi.
trang phue, tén, thu tin cha cac don vi, co s6 y té, bac sy, duoc s§. nhan vién y té, thu cam on, ](‘)i
cam on clia ngudi bénh, bai viét cia bac sy, duoc sy, nhan vién y té; khong cung cip théng tin vé /CbNC

thue phdm ¢6 ndi dung dang tai, dan, trich dan hodc néu ¥ kién ngudi bénh mé ta thuc pham cé tad o FE
dung diéu tri bénh.

XII. QUYEN VA NGHIA VU, TRACH NHIEM CUA NHA PHAN PHOI

1. Quyén ciia Nha phan phéi ;\

1.1. Puoc ky két Hop dong tham gia ban hang da cip véi Cong ty khi du didu kién theo quy ﬁ“mﬁ uc
1 phan I Quy tic hoat déng nay; ;1\1 )

1.2. Puogc Cong ty dio tao co ban, xic nhan hoan thanh chuong trinh dao tao co ban bing vajn :
cap Thé thanh vién mién phi;

1.3. Puoc mua hang héa theo gia ban danh cho Nha phan phdi trong Danh muc hang héa kinh doanh
theo phuong thie da cip di duge dang ky/ thong bdo véi co quan nha nude ¢ thim quyén va

xudt hoa don theo ting giao dich mua hang; F/

¢ ; ~

1.4. Dugc thuc hién cdc hoat dong ticp thi, ban 1¢ hang hoa; gidi thiéu/ bao trg, phat trién mang Iudi AH
ban hang da cip; :?h

1.5. Puge t6 chire hdi nghi, hdi thao, dao tao vé ban hang da cdp khi duoc Cong ty iy quyén bing vin >
ban; 5

1.6. Puoc chi tra hoa hong, tién thudng va loi ich kinh té khac ma Nha phan phdi duge hudng huéng
tir két qua hoat dong bén hang ctia minh va ctia nhitng ngudi khac trong mang luéi;

1.7. Puoc tham gia céc hoi nghi, hdi thao, dio tao vé ban hing da cdp do Céng ty to chirc hodc theo
chinh sach ctia Cong ty;

1.8. Céc quyén khéc theo quy dinh phap lut.

2. Nghia vy, trach nhiém cia Nha phén phoi



[
—

2.2.

2
h

2.6.

Tuan thi cac diéu khoan trong Hop ddng tham gia ban hang da cap, Quy tic hoat dong, Ké hoach
tra thudng va cac quy dinh khac cia Cong ty va phép ludt lién quan, ciing nhu bt ky sira dbi, bo
sung, thay thé nao dbi véi cac tai liéu néi trén.

Tham gta va hoan thanh chuong trinh dao tao co ban vé ban hang da cép duoc quy dinh tai muc 3
phan T Quy tac hoat dong nay. va cap nhit nhiing thay dbi vé noi dung lién quan dén dao tao co
ban (néu c6) thong qua cac tai lidu, van ban duge Cong ty niém yét tai tru sé, chi nhanh, van
phong dai dién. dia diém kinh doanh, hodc dang tai trén trang thong tin dién tir ciia Cong ty. hoac

ot thu dién tir/thong bdo bing van ban dén Nha phan phéi.
Luu gitt hop ddng tham gia ban hang da cip theo quy dinh tai quy tic hoat dong.
Tuén tht cdc quy dinh vé ban hang da cap dudi day:

a. Chi thuc hién cac hoat dong tiép thi, ban hang va phét trién mang ludi ban hang da cap sau khi
duge cap Thé thanh vién;

b. Xuat trinh Theé thanh vién trude khi gidi thiéu hoac tiép thi, ban hang;

c. Cung cap thong tin day du, trung thuc khi gidi thiéu vé doanh nghiép ban hang da cip, hang
héa kinh doanh theo phuong thite da cdp, ké hoach tra thudng, quy tic hoat déng ctia Céng ty;

d. Khong cung cip thong tin vé thuc pham bang hinh thic s dung hinh anh, thiét bi, trang phuc,
tén, thu tin cla cac don Vi, co s6 v té, bac s§, duoc s¥, nhan vién y t€, thur cam on, 16i cam on
ctia ngudi bénh, bai viét clia bac s§, duoe sy, nhéan vién y té; khong cung cap thong tin vé thue
pham ¢6 ndi dung dang tai, dan, trich din hodc néu y kién ngudi bénh mo ta thue pham ¢6 tac
dung diéu tri bénh.

Khong thuc hién cac hanh vi bi cAm trong kinh doanh bén hang da cap nhu sau:

a. Yéu cau nguoi khac phai dit coc hodc nop mot khoan tién nhat dinh dé duoc ky Hop dong
tham gia ban hang da cép;

b. Cung cép thong tin gian déi hodc gdy nhdm lan vé loi ich cta viéc tham gia ban hang da cap,
tinh néng, céng dung ctia hang hda, hoat déng cua Cong ty;

¢. T6 chae hoi nghi, hoi thao, dao tao vé kinh doanh theo phuong thire da cap ¢ su tham du ctia

. e T o A _—— o d T : % AN

tr 30 nguoi o 1én, hodc co su tham du cta 10 Nha phén phoi tré 1én khi chua duge Cong tyiz

W

Uy quyén bang van ban;

d. Loi kéo, du db, mua chudc ngudi tham gia ban hang da cdp ciia doanh nghiép khac tham gi
vao mang ludi cua Cong ty;

I W

»

¢. Loi dung chic vy, quyén han, dia vi x4 hoi, nghé nghiép @ khuyén khich, yéu cau, 16i kéo, du
dd ngudi khac tham gia vao mang ludi ban hang da cdp hoic mua hang hoa kinh doanh theo
phuong thic da cap;

f. Thuc hién hoat ddng ban hang da cép tai dia phuong noi Cong ty chua dugc cip xac nhan
dang ky hoat dong ban hang da cap tai dia phuong;

g. Phit trién mang ludi ban hang da cip khong dua trén giao dich mua bdn hang héa.

Tuan tha, chip hanh khAu trir thué thu nhap c4 nhan tir hoa hdng, tién thuéng va loi ich kinh té

khac theo quy dinh phép luat, trir truong hop phap luét ¢6 quy dinh khac.
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Hoan thanh chwong trinh dao tao co ban theo quy dinh tai quy tic hoat dong nay trong thoi han
30 ngay ké tir ngay ky hop ddng tham gia ban hang da cap.

Thue hién trach nhiém khac theo quy dinh cua phap luat vé quéan 1y hoat dong kinh doanh theo
phuong thite da cap va phép luat khac ¢6 lién quan.

3. Cic quy dinh khac ma Nha phan phéi cin tuin thi
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3.7.

3.8.

3.9,

3.10.

3.11.

312

Mdt Nha phan phdi chi duge cap mot quyén kinh doanh (tuong tng véi mot ma s6 Nha phén
phéi), khong duoc tiép tuc dung tén clia minh, tén vo/chdng hodc danh nghia khéc dé dang ky tro
thanh Nha phan phédi, hodc hop tc kinh doanh véi noudi khic trén ciing mdt ma sd Nha phan
phdi.

Nha phan phoi ¢6 nghia vu huéng dan cac Nha phan phdi tuyén dudi trong hé thdng cta minh
tuan thu cac quy dinh lién quan theo Ké hoach tra thuéng va Quy tac hoat dong ctia Cong ty; cap
nhét kip thoi cac quy dinh, théng tin méi ciia Céng ty, va théng béo cho Nha phén phdi tuyén
dudi duge biét.

Déi xir chan thanh véi Khach hang, phai hoan thanh nghia vu thuyét minh vé san pham, huéng
din sir dung san pham va phuc vu sau ban hang. cung cip dich vu doi, tra, mua lai hang hoa theo
quy dinh; khoéng duge ¢6 hanh vi néi déi, gdy hiéu nham. dan dit sai léch, lira gat hodc khong
cong béng.

Tuan thi, chép hanh viée Cong ty khau trir va nop thué thu nhip cd nhén ciia Nha phan phdi
trude khi chi tra hoa hong, tién thuong va loi ich kinh té khac theo quy dinh.

Nha phan phéi can gitt nguyén tic chit “TIN" trong kinh doanh va tuyét di khong vi pham quy
dinh Cong ty va phap luat Viét Nam.

Khi giéi thiéu/bao tro tuyén dudi can tudn thi nguyén tic ty nguyén, cong bing, canh tranh lanh
manbh.

Khong duogc tu y dimg ma s coa tuyén dudi dé mua hang khi khéng dugc su déng ¥ cia tuyén
duéi, bat ké nham muc dich gi.

Nha phan phdi khéng duge dinh kém bat ky nhan hiéu khac, hodc thay d6i nhin hiéu, thay doi
bao bi san phim clia Cong ty.

Théng tin quéng céo, tiép thi do Nha phan phbi tur thiét ké phai duge Cong ty thong qua bang vin
ban. Khong duoc sit dung tén Cong ty va thuong hiéu san pham ciia Cong ty vao myc dich kinh
doanh khac ma khong duge sy ddng ¥ bang van ban ctia Cong ty.

Cong ty s& duoc mién trach nhiém trong trudng hop nhén vién dinh céng, chién tranh, khan hiém
nguyén liéu, thién tai, 1énh cdm cta chinh phu, ... tit ca cdc truong hop bét kha khang khién
Cong ty bi tri hodn kinh doanh.

M3i ¢4 nhan Nha phén phéi 1a mot c4 thé kinh doanh déc 14p, thanh cong hay thit bai déu phai tu
chiu trach nhiém. Trong moi tinh hudng lién quan dén kinh doanh hay thanh tich khong t6t déu
khong thé dd 18i cho Cong ty, yéu ciu boi thudng hay b dip bat ky chi phi nao.

Mbi Nha phén phéi ciia Cong ty déu dugce phép str dung mi sé Nha phan phéi riéng, ma s6 nay
khong c6 nghia Nha phan phdi 12 nhan vién ctia Cong ty, trong moi trudng hop Nha phéan phbi d6
phai thé hién minh 14 mét Nha phan phéi kinh doanh déc lap ctia Cong ty.
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3.13. Nha phan phdi khong Guoc quyén tuyén bd ring san pham cia Cong ty “co thé chira tri™ hodc

chita khoi mot can bénh nao d6. Bo Y Té quy dinh khong duoc sit dung tir “c6 thé chira tri”. Quy
dinh nay nham dam bao loi ich Céng ty, khong cho mot s6 ngudi sir dung tén Cong ty dé ndi rang
thiét bi hay san phdm gi d6 co thé chita khéi bénh ma khong can dén tri liéu chan doén y khoa
khéc.

3.14. Khong duge tham gia vao hanh vi canh tranh khong lanh manh, nhur:

|95 ]
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a. Bén phé gi4 san phim (ban gia thdp hon gid Nha phan phéi);
b. Lbi kéo du d& khach hang ctia Nha phén phéi khac;

c. Loi kéo du db tuyén ban, khién ho mudn ddi tuyén trén, hoic chuyén giao Hop dong cho
ngudi khac, hodc cham dit Hop dong:

d. Vu khéng Nha phan phdi khac bing nhitng thong tin, tuyén bd sai su that;

e. So sanh, noi nhimg 101 tiéu cue, khong hay vé cong ty khéac trong qué trinh bén 1é va gi6i thiéu
kinh doanh, ...

.15. Khoéng nén ¢6 hanh vi dé nghi Cong ty thay doi nguoi gidi thiéu/bao trg hay tuyén trén nao khac,

Céng ty cling khéng chip nhén nhitng truong hop dé nghi nay véi bét ky 1y do nao.

.16. Nha phén phéi khéng duoc ban cac san phém ctia Cong ty khac tai cac dia diém nhu hdi trudng,

vin phong, chi nhanh va trung tdm giao hang ctia Cong ty. Loi dung nhitng budi hoi nghi, hoi
thao, dao tao, hoat déng ciia Coéng ty dé ban hang hodc quang ba san pham khéng phai [a san
pham ciia Cong ty.

XIII. TRACH NHIEM CUA DOANH NGHIEP

1.

(US]

Niém yét cong khai tai tru sé chinh, chi nhanh, vin phong dai dién va dia diém kinh doanh cia
doanh nghiép cac tai liéu quy dinh tai khoan 4, khoan 5 Diéu 9 Nghi dinh sb 40/2018/ND-CP.

Thuyc hién dung quy tic hoat déng, ké hoach tra thuong da dang ky.

X4y dung, cong bd gia ban cia cac hang héa duge kinh doanh theo phuong thire da cap va tuan thi
gid ban di cong bo.

Xuit hoéa don theo timg giao dich ban hang cho timg ngudi tham gia ban hang da cip cta doanh
nghiép va khach hang mua hang truc tiép tir doanh nghiép.

Gigm sat hoat dong cia nguoi tham gia ban hang da cap dé bao dam ngudi tham gia ban hang da
rcép thue hién ding hop dong tham gia ban hang da cap, quy tic hoat dong, ké hoach tra thudng cia
doanh nghiép.

Chiu trach nhiém dbi vé6i hoat dong ban hang da cip ciia nguoi tham gia ban hang da cdp trong
trudmg hop cac hoat dong dd duge thuc hién tai tru s& chinh, chi nhanh, van phong dai dién, dia
diém kinh doanh hodc tai cac hdi nghi, hoi thao, dao tao ciia doanh nghiép.

Khau trir tién thué thu nhdp ¢4 nhin cia ngudi tham gia ban hang da cip dé ndp vao ngan sach nha
nude trude khi chi tra hoa hong, tién thuéng hodc loi ich kinh té khéc cho ngudi tham gia ban hang
da cap, trir truomg hop phap luét ¢6 quy dinh khac.

Vian hanh hé théng cong nghé théng tin quan 1y mang ludi nguoi tham gia ban hang da cép dép ing
quy dinh tai Didu 44 Nghi dinh sd 40/2018/ND-CP dting v6i giai trinh k¥ thudt khi dang ky hoat
3236
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10.

11.

13.

14.

16.

17.

I8.

19.

20.

dong ba. hang da cp, dam bao nguoi tham gia ban hang da cap ¢6 thé truy cap va truy xudt cic
théng tin co ban vé hoat déng ban hang da cip cia ho.

Vén hanh va cap nhat thudong xuyén trang thong tin dién tu bing tiéng Viét dé cung cap thong tin
vé doanh nghiép va hoat déng ban hang da cap cia doanh nghiép dap tmg quy dinh tai Diéu 45
Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP.

Van hanh hé thong thong tin lién lac dé tiép nhan, giai quyét thic méc, khiéu nai ctia ngudi tham
gia ban hang da cap. bao gém dién thoai. thu dién tr va dia chi tiép nhan.

Cung cdp quyén truy cdp vao tai khoan quan 1y hé thong cong nghé thong tin quan Iy hoat dong
ban hang da cip cua doanh nghiép theo yéu cdu bing van ban ciia co quan quan ly nha nudc co
thdm quyén vé quan 1y hoat dong ban hang da cap.

. Doanh nghiép ban hang da cap chiu trach nhiém tuan tha cic quy dinh phap luét c6 lién quan vé

diéu kién kinh doanh va luu thong dbi véi hang héa kinh doanh theo phuong thue da cap.

Pam bao tdi thiéu 20% doanh thu ban hang da cép trong mot ndm tai chinh 12 doanh thu tir khach

hang khong phai 1a ngudi tham gia ban hang da cp cta doanh nghiép do.

Khéng cung cp théng tin vé thie phdm bang hinh thite sir dung hinh anh, thiét bi, trang phuc. tén,

thu tin ctia cac don vi, co so té, bac sy. duoc s§. nhan vién y té, thu cam on, 1o1 cam on cta n;(g‘t;;,c‘)'i
. 7 . ) N a o

bénh, bai viét cua bac sy, duwoc s§. nhén vién y t€: khong cung cap thong tin vé thuc pham cg iné\‘

e g ; x » a o anal e g 2 g o o A
dung dang tai, dan, trich dan hodc néu y kién nguoi bénh mé ta thuc pham co6 tic dung diep ta
bénh. /)

Ph.s

tiéu ding néu yéu cau duge thuc hién trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhn hang hoa va ha

i

héa con nguyén bao bi, tem, nhan va con thoi han st dung. ¥
S

Chiu trach nhiém doi voi hoat dong ban hang da cap cia ca nhén tham gia ban hang da cap trong \Nfi]
truong hop hoat dong do duogc thuce hién tai tru so chinh, chi nhanh, van phong dai dién, dia diém
kinh doanh hodc tai cac hoi nghi, héi thao, khéa dao tao cia td chite ban hang da ce"ip.
Tuén thu quy dinh ky hop ddng tham gia ban hang da cap bing vin ban va giao hop ddng cho .
ngudi tham gia ban hang da cdp theo quy dinh tai quy tic hoat dong. 968
Tuédn thi quy dinh v& dao tao co ban cho ngudi tham gia ban hang da cp theo quy dinh tai quy tic YTl
hoat ddng trong thoi han 30 ngay ké tir ngay ky hop dong tham gia ban hang da cip. :tth

Tuén thu trach nhiém duy tri ti 1€ doanh thu tir viéc ban hang hoa cho nguoi tiéu dung khong phai LG
1a ngudi tham gia ban hang da cdp theo quy dinh cta quy tic hoat dong, ké hoach tra thudng va
quy dinh cta phép luit. Doanh thu quy dinh tai diém nay 14 doanh thu do ngudi tham gia ban cho
ngudi tidu ding hogic doanh thu do doanh nghiép ban hang da cip ban cho ngudi tiéu ding théng
qua ma s6 giGi thiéu cha ngudi tham gia.

Thuc hién trach nhiém khéc theo quy dinh cta phép ludt vé quan 1y hoat dong kinh doanh theo
phuong thirc da cap va phép ludt khac ¢6 lién quan.

XIV. KHACH HANG CUA NHA PHAN PHOI

1.

Dinh nghia
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3.1.

3.2,

3.3.

Khach hang ctia Nha phan phdi gom c6:

- Khach hang mua Ié tir Nha phan phoi: 1a ngudi mua hang théng qua Nha phén phéi cho muc
dich tiéu dung, khong cd dang ky thong tin véi Cong ty.

- Khach hang tiéu dimg (con goi 1a Thanh vién tiéu dung): la khach hang duge Nha phéan phdi
0idi thiéu, da hoan thanh ding ky tré thanh Khach hang tiéu dung véi Cong ty, dang ky deé
mua hang tir Cong ty cho muc dich tiéu dung.

Khach hang mua 1é tir Nha phan phoi

a. Viéc mua hang, thanh toan, giao nhéan hang, cfing nhu chinh sach bao hanh, bao tri, doi, tra
hang hoa déu duoc thuc hién théng qua Nha phan phoi.

b. Cdng ty khong xuat héa don gia tri gia ting cho khach hang mua 1&.

¢. Cong ty khuyén khich Nha phin phdi cung cép thong tin Ho tén va s6 dién thoai ciia khach
hang mua lé khi Nha phan phf)i mua hang tai Cong ty (néu ¢o).

Khaich hang tiéu dung

Ping ky tro thanh Khach hang tiéu dung

a. Khach hang tiéu dung duoc dang ky tai trang web ctiia Cong ty, khai bao cac thong tin bao
gém: Ho Tén, dia chi, s& dién thoai, ngay thang niam sinh, s6 Can cude cong dan/ Can cude/
Hé chiéu cua Khach hang tidu dimg va bit budce phéi c6 thong tin mé s6 ctia Nha phan phdi
gi6i thiéu.

b. Khach hang duoc cdp mi s6 Khach hang tiéu dung va duge mua hang ngay sau khi dédng ky.

Vai trd cia Khach hang tiéu dung

a. Khach hang tiéu dimg khéng phai 12 Nha phan phdi ciia Céng ty, khong ky Hop dong tham gia
ban hang da cdp, khong cin hoan thanh chuong trinh Pao tao co ban, khong duge cip Thé
thanh vién; khong duoc td chitc hodc tham gia td chirc cac hoat dong, hoi nghi, hoi thao, dao
tao vé ban hang da cép, ciing nhu khéng phat sinh hoa hong, tién thudng theo Ké hoach tra
thudng nhu Nha phan phoi.

b. Khach hang tiéu dung chi mua hang véi muc dich tiéu dung, khong duge ban lai cho ngudi
khac: Khach hang tiéu ding cé thé chia sé san phdm da mua, dd ding cho ngudi than, ban be,
nhung khéng phai 1a hoat doéng Ban hang da cap.

Mua hang, thanh toén, giao nhin hang va giri hang cia Khich hang tiéu dung

a. Mua hang: Khach hang tiéu ding dugc mua hang truc tiép tir Cong ty qua phuong thie mua
hang tai Cong ty/qua dién thoai/qua email. Khach hang tiéu dung duoc mua tat ca san phdm
vGi gid ban cho khach hang tiéu dung theo Danh muc hang hoa da thong bao véi co quan ¢d
thim quyén. Khi mua hang, Khach hang tiéu ding cung cip ma s6 Khach hang tiéu ding hogc
xuét trinh Can cudce cong dan/Cin cude/Ho chiéu dé mua hang.

b. Thanh todn: Pon hang phai duoc thanh todn 100% bang Tién mit/Chuyén khoin ngén
hang/Quet thé trude khi Xuat hang; Héa don gia tri gia ting duoc xuat dudi tén Khach hang
tiéu dung theo gia tri d& mua, trong héa don ¢ thé hién ho tén va ma s6 ngudi gioi thiéu.
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c¢. Giao nhan hang tai Cong ty hodc guri hang aén dia chi mac dinh 1a dia chi thuong tri/cu tra.
Khach hang tiéu dung tu tra phi gtri hang hoac theo chinh sach giii hang ctia Cong ty tai thoi
diém mua hang néu co.

d. Toan b gia tri diém ctia don hang dwgc mua boi Khach hang tiéu dung duge tinh vao diém cé
nhan cua Nha phan phéi gidi thiéu. Truong hop Nha phan phéi gidi thiéu khong con hoat
dong, thi gié tri diém cua don hang duge mua bdi Khéach hang tiéu dung dugc tinh cho tuyén
trén gan nhét va con hoat dong ctia Nha phan phoi nay.

e. Quy trinh mua hang, thanh toan, giao nhin hang cua Khach hang tiéu dung duge ap dung
twong ti nhu Quy trinh mua hang, thanh toan, giao nhan hang cta Nha phéan phéi (xem muc 2
phf?m IT Quy tic hoat doéng nay).

3.4. Chinh sach bao hanh, bao tri, sira chira cia Khach hang tiéu dung

a. Bao hanh: Ap dung déi véi san pham 13 mdy moée, thiét bi, phu kién, linh kién kém theo may
va con han bao hanh, tem niém phong phai con nguyén ven, 16i k§ thudt hodc hong hoe do 16i
clia nha san xuat va theo quy dinh cia nha san xuat. Thoi han bao hanh va chi tiét dwoc ghi
trong s bao hanh cua timg san pham.

b. Béo tri, stra chita: San pham phai con nguyén ven, khach hang khong tu y théo ldp, sira chita
san pham. Truong hop tu ¥ sira chita khong ding cach dan dén dan dén thiét bi khong thé hoat
dong binh thudng, thi Cong ty ¢6 quyén tir chdi bao tri, stra chita va khong ¢é trach nhiém
phai bdi thudng va/hode chi tra bat ky khoan phi nao.

c. Chinh sach va quy trinh bao hanh, bdo tri, sita chlta cua Khach hang tiéu dung duoc 4p dung
twong tw nhu Chinh sich va quy trinh béo hanh. bao tri, sira chira ciia Nha phan phdi (xem
phan 11T Quy tic hoat dong nay).

3.5. Quy tic doi, tra, mua lai hang héa cia Khach hang tiéu dung

a. Khach hang tiéu dimg duge ddi hang trong 30 ngay ké tir ngay mua hang khi dap tng cac diéu
kién sau: Hang hoa con nguyén bao bi, tem, nhdn va con thoi han st dung; kém theo hoa don,
ching tir mua s6 hang duoc yéu cau doi. Cong ty chi 4p dung doi san pham tuong dwong va

nhu quy trinh d6i hang ctia Nha phén phdi (xem khoan 1.2 muc 1 phén IV Quy tic hoat don

ny), Nha phan phdi c6 trach nhiém hd tro huéng din Khéch hang tidu dung néu ¢6 phit sinj

i hang. S

b. Khach hang tiéu ding duoc tra lai hang trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan hang khi dap
tng céc diéu kién sau: Hang hoa con nguyén bao bi, tem, nhan va con thoi han st dung; kém
theo hoa don mua sd hang hoa duoc yéu ciu tra lai, va hoan tra cho Khach hang tiéu ding
khong thip hon 90% sb tién da tra dé nhédn sé hang hoa d6. Quy trinh tra lai hang dugc 4p
dung tuong tu nhu quy trinh tra lai, mua lai hang héa ctia Nha phan phdi (xem khoan 2.2 muc
2 ph.’;in IV Quy tic hoat déng nay), Nha phan phéi ¢d trach nhiém hd tro hudéng dan Khach
hang tiéu ding néu ¢6 phat sinh tra lai hang.

3.6. Khich hang tiéu diing chuyén sang lam Nha phén phoi

- Néu Khéch hang tiéu ding mubn chuyén sang Jam Nha phén phdi thi thuc hién theo quy trinh
dang ky tro thanh Nha phéan phdi (xem phan I Quy tic hoat dong nay).
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3.7. Théng tin bé sung khie

a. Khach hang tiéu dimg cé thé ding nhap vio trang danh cho khéach hang tiéu ding tai trang
web Cong ty dé tra ctru lich st mua hang.

b. M3 s6 khéch hang tiéu dung khéng quy dinh thoi han, ma s6 khach hang tiéu ding s& cham
dirt khi c6 thoa thuan khac hodc don yéu ciu cham dirt tir Khéach hang tiéu ding.

c. Céng ty c6 quyén chim dit ma s Khach hang tiéu dung khi phat hién vi pham vai tro cua
Khéch hang tiéu ding noi trén.

d. Khach hang tiéu ding Ja vo chdng ¢6 thé dang ky 2 mi s6 khach hang tiéu ding doc 1ap.

XV. CAM KET TUAN THU

Khi c6 sira d6i, bé sung hay cap nhat ndi dung méi trong Hop dong tham gia ban hang da cap, Quy tic
hoat dong, Ké hoach tra thudéng va cdc quy dinh khac thi Céng ty c6 nghia vu ding ky v6i co quan nha
nude co thAm quyén; diang tai cong khai trén trang théng tin dién tir ciia Cong ty, niém yét cong khai tai
tru s& chinh, chi nhanh, van phong dai dién ciia Cong ty trong thdi han 30 ngay ké tir ngay ¢6 thay doi;
thong bao cho Nha phan phdi qua sé dién thoai lién lac (tin nhan dién thoai hodc tin nhan zalo) hoic
qua email di dang ky véi Cong ty. Nha phén phdi ¢6 trach nhiém cap nhét nhiing thay doi nay va hoat
déng kinh doanh ding vt quy dinh phap luat.

)T THANH VIEN .
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