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QUY TAC HOAT PONG

Céc quy dinh ban hang dugc Céng ty dé ra nhim dé bao vé quyén loi ciia Nha phan phbi (NPP),
chir khong phai dé ngan chin, han ché hoat dong ctia NPP. Vi vay, NPP cin hiéu rd va tuin thu
nhirng quy dinh nay dé tr& thanh mot NPP ¢6 tréch nhiém va c6 dao duc, nhing ai vi pham sé& bi
tude quyén kinh doanh.

L PIEU KIEN PANG KY VA LUU Y
(A) PIEU KIEN

NPP du tudi chiu trach nhiém truée phap luat tir 18 tudi trér 1én va c6 diy du nang luc hanh vi dan
sw. NPP dang khong chiu én t, hogc ¢4 tién an vé vi pham lién quan dén san xudt, buon ban hang
gia, quang céo gian ddi, kinh doanh tréi phép, trén thué, lira déi khéch hang, céc toi vé lira dao
chiém doat tai san, lam dung tin nhiém chiém doat tai san, chiém giir trai phép tai san

Trong truong hop khong mang qudc tich Viét Nam, NPP phai xdc nhén ring hién minh dang c6
gidy phép lao dong tai Viét Nam con hi€u lyec.

(B) BIEN PHIEU PANG KY LAM NPP VA NHUNG PIEU CAN LUU Y
(1) Poc ky ngi dung va dién dy di thong tin bing chir IN HOA, sau dé ky tén déng y gia nhép.
(2) DBinh kém ban sao gidy chirng minh nhén dan va ban sao tai khoan ngan hang.

(3) Sau khi Bon dang ky va Hop dong duoc Cong ty thong qua, ngudi tham gia can phai hoan thanh
Chuong trinh dao tao co ban vé bén hang da cép dé ducrc ciip Thé thanh vién cua Codng ty va chinh
thirc tré thanh NPP cua Cong ty.

(4) D6i v6i nhitng NPP dgc than thi quyén kinh doanh chi thugc vé ca nhan NPP d6, quyén kinh
doanh khéng duge dung chung véi nguoi khac.

(5) Vg chéng hop phép c6 thé ding ky chung quyén kinh doanh.
II. LUU TRINH HUY BO HQP PONG LAM NPP

1. Hop ddng co6 thdi han 01 (mdt) ndm va phai dugc gia han hang nim. Néu NPP khong thuc hién
gia han Hop ddng trong vong 03 thang ké tir khi Hop ddng hét han, Cong ty c6 quyén xéa bo tu
cach NPP va vi tri kinh doanh ctia NPP.

2. Hop ddng duong nhién duoc gia han thém 01 (mét) ndm néu NPP ¢6 phét sinh giao dich mua san

phdm tir Cong ty trong thang cudi ciing trudc khi Hop ddng hét han.

3. NPP ¢6 quyén chim dut Hop ddng bing viée goi thdng bio bing van ban cho Cong ty trudc khi
chim dit Hop dong t6i thidu 1a 10 ngay lam viéc.
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4. Cong ty c6 quyén chim dirt Hop ddng véi NPP khi NPP khong tuan thu cac quy dinh tai Khoan 2
Diéu 5 va Piéu 23 cta Nghi dinh 42/2014/ND- CP vé quan ly hoat dong ban hang da cép, vi pham
céc quy dinh ctia Hop dong, Quy tdc hoat dong va Chuong trinh tra thuong cia Cong ty va phai
thong bao cho ngudi tham gia ban hang da cép bing van ban trude khi chdm dit Hop dong tdi thiéu

la 10 ngay lam viéc.

5. Trong thoi han 30 ngay lam viée, ké tir ngay chdm dit Hop dong, Cong ty c6 trach nhiém thanh
toan cho ngudi tham gia ban hang da cp tién hoa hdng, tién thuong va céc lgi ich kinh té khic ma
ngudi tham gia ban hang da cip c6 quyén nhan trong qua trinh tham gia vdo mang lugi ban hang da
cap.

6. Khi Hop ddng chim dut, Cong ty c6 trach nhiém mua lai hang héa da ban NPP theo diéu kién va
trinh tuy vé Mua lai san phiam tir NPP.

III. TRACH NHIEM CUA NPP

Tat ca NPP déu phai tudn thu cic quy dinh dudi ddy, néu khong Cong ty c6 quyén hiy bé tu cach
kinh doanh ciia NPP ngay lap tirc, ké ca tién thuong va tat ca quyén lgi lién quan.

(A) NPP cén tuéin thi quy dinh, d6i xtr chin thanh véi ngudi tiéu ding, tiép thi gioi thiéu san pham
ctia Cong ty mot cach hiéu qua, tuyét dbi khong duoc lira gat hodc din dét sai léch véi ngudi tiéu
ding, cung cdp cho ngudi tiéu dung dich vu ddi tra san pham va dich vu hau mai khac.

(B) Mot ddi tac cia Cong ty chi duge cdp mot quyén kinh doanh duy nhét, khong dugc hgp tac hay
sir dung chung quyén kinh doanh véi nguoi khac.

(C) Phai chip nhén va thuc hanh viéc khiu trir tién thué thu nhap c nhan cho Céng ty dé Cong ty ndp
vao ngn sach nha nudc trude khi Cong ty chi tra hoa hdpg, tién thudng hodic loi ich kinh té khac.

(D) Cin giit nguyén tic chi tin khi tién hanh cong viéc kinh doanh ctia Cong ty va tuyét ddi tuan
thu phap luat kinh doanh va quy dinh cua Cong ty.

(E) NPP khéong dugc dinh kém bét ky nhan hiéu khac, hodc thay dbi nhan higu, thay ddi bao bi san
pham ctia Cong ty.

(F) Thong tin quang céo, tiép thi do NPP ty thiét ké phai dugc Cong ty thong qua béng vin ban.

(G) Khéng duge sir dung tén Cong ty va thuong hiéu san phim ciia Cong ty vao muc dich kinh
doanh khac ma khéng dugc sy ddng ¥ bang vin ban ciia Cong ty.

(H) Khi NPP thong béo cho Cong ty vé viéc hily bo quyén kinh doanh thi tat ca cac cdp NPP bén
dudi s& tu dong duge diéu chinh chuyén cho cap bén trén.

(I) Nhitng NPP tu y hiy bo quyén kinh doanh, sau mdt ndm méi duoc ding ky 1am hoi vién mai, tat
ca cac cAp bac va tién thudng s& duoc tinh lai tir dau.

(J) Khi ngimg hay hiy bé tur cach NPP, thi khong dugc quyén sir dung tén, thuong hiéu, logo, vat
pham hay tu liéu quang cdo san phdm lién quan ciia Cong ty.
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(K) Cong ty s& dugc mién trach nhiém trong trudng hop nhan vién dinh cong, chién tranh, khan
hiém nguyén li¢u, thién tai, 1énh cdm cua chinh phu... tAt ca cdc trudng hop khéng thé khang cu,
khéng ché 1am cho Cdng ty tri hodn kinh doanh.

(L) M&i ca nhan NPP 1a mot cé thé kinh doanh dgc 1ap khac nhau, thanh cong hay that bai déu phai
tw chiu trach nhiém. Trong moi tinh hudng lién quan dén kinh doanh hay thanh tich khong tét déu
khéng thé d6 18i cho Cong ty, yéu cau bdi thudng hay bu dép bét ky chi phi nao.

(M) Mdi NPP kinh doanh tai Cong ty dugc phép sir dung s6 hiéu kinh doanh riéng, s6 hiéu nay
khong c6 nghia 1a NPP d6 1a nhan vién cua Cong ty, trong moi trudng hop NPP d6 phai thé hién
minh mét NPP kinh doanh dgc 1ap clia Cong ty.

(N) NPP khéng dugc tuyén bd ring san phim ciia Cong ty “c6 thé chita tri” hay chira khoi mot loai
bénh nao do.

(0) B Y Té quy dinh khong dugec sir dung tir “c6 thé chira tri”. Quy dinh nay nhim dam bao loi ich
Céng ty, khong cho mdt s6 ngudi sir dung tén Cong ty dé n6i ring thibt bi hay san phém gi d6 c6
thé chita khoi bénh ma khong can dén tri liéu chan dodn y khoa khac.

IV. NHUNG PIEU NPP CAN LUU Y
(A) PAO PUC VA HUY BO QUYEN KINH DOANH

Céng ty khong cho phép bét ky hanh vi v6 dao dirc nao xay ra trong Cong ty. Tuy nhién, cé lic
dudi sy canh tranh gay gét trong thi trudng ban hang, rét khé phén dinh dau la hanh vi khong dao
dirc. Nhung khi mot s6 hanh vi v6 dao duc bi phét hién hay néu ra thi Cong ty budc phai xir ly.
Cong ty c6 quyén phan quyét cudi cing va s& nghiém xir cac hanh vi vi pham. Mot s hanh vi vé
dao dirc nhur sau: (1) Cudp tién, (2) Gay ra cudp tién, (3) Tin ddn, xuyén tac, (4) B4t ky hanh vi nao
lam ton hai dén loi ich cta Cong ty va NPP cua Cong ty.

(B) CHAM DUT QUYEN LAM NPP .

NPP vi pham nhiing diéu sau ddy c6 thé bj chdm tu cdch NPP va cac quyén lgi lién quan.
(1) C6 lién quan dén cong viéc kinh doanh thude dbi thi canh tranh cia Cong ty.

(2) Dong vién cac NPP cua Cong ty gia nhip 'Cc“mg ty khac.

(3) Hanh vi 1am t6n hai dén vinh du va loi ich Cong ty hay cic NPP ctia Cong ty.

(4) Bat ky hanh vi vi pham chinh sach gié ca. '

(5) Vi pham cac quy dinh ciia Hop ddng.

(C) QUANG CAO

(1) NPP cia Cong ty cén phai tuan thi cdc quy dinh vé quang cdo, néu khong dugc Cong ty cho
phép, khong dugc tu ¥ thiét ké quang cdo va vat pham tiép thi va ding tai trén 4n phidm quang cdo.

(2) Chua dugc sy cho phép bing vin ban ciia Cong ty, tit ca cac NPP khong dugc truc tiép hay gidn
tiép sir dung tén, thuong hiéu, logo, tén san phim... ciia Cong ty cho bit k¥ muc dich kinh doanh
riéng cua minh.
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V. QUY TRINH CONG VIEC

(A) MUA HANG

Nhitng diéu cin biét khi mua san pham cta Cong ty:

(1) Ngudi mua hang phai la NPP dugce cong nhin béi Cong ty.

(2) Ngudi mua cé thé mua bat ky san phim nao ciia Cong ty.

(B) PHUONG THUC THANH TOAN

(1) THANH TOAN TIEN MAT

(a) Dén quiy thanh toén.

(b) Nhén vién Cong ty s& giao hang tai quay.

(2) CHUYEN KHOAN

(a) Pén ngan hang lam thi tuc chuyén khoan dén tai khoan ngan hang cua Cong ty.
(b) Giri mail hogc fax phiéu chuyén tién dén Cong ty.

(c) Nhan vién Cong ty s& giao hang tai quay.

(3) THE TIN DUNG

(a) Xuét trinh thé tai quiy Céng ty dé 1am thu tuc thanh toan.

(b) Sau khi thanh toén tién trong thé, vui 1ong ky tén x4c nhan trén héa don.

(c) Nhén vién Cong ty s& giao hang tai quﬁy.

Ghi chii: Néu cén Cong ty giao hang, thi ghi rd dia chi. NPP s& phai tra tién van chuyén.
(C) NHAN HANG

Khi nhan dugc hang, can phai kiém tra ndi dung va s6 lugng hang nhan duoc ¢6 hu hai hay khéc
vGi nhitng gi ghi trén phiéu mua hang. Néu sb lugng khong ding hay hang c6 diu hiéu hu, nguoi
mua c6 thé tir chdi nhan hang va goi dién dén Cong ty.

VI. PHAT THUONG

(A) Hién nay Céng ty phat tién thuong nham ngay 15 hang thang. Cho dii ban nhan tién thong qua
tai khoan ngan hang hay tién mt thi Cong ty déu s& tra vao ngay 15 hang thang.

(B) Theo nguyén tic thi Cong ty chuyén khoan tién thuong dén tai khoan ciia NPP,do viy moi NPP
déu cin c6 tai khoan ding ky tai ngan hang chi dinh ctia Céng ty, ddng thoi phai ndp ban sao sb tai
khoan (co6 ghi tén chu tai khoan va s6 tai khoan) cho Cong ty.

(C) Trong bang bdo cdo chi tiét tién thuong hang thang s& liét ké chi tiét va tir ddu c6 (chi cin thang
do ban ¢6 tién thudng thi déu c6 thé tra ciru trén trang web cua Cong ty, muc danh riéng cho NPP),
néu nhu ¢6 diéu khac thuong khong ding, vui long thong bdo ngay cho Cong ty trude khi hét thang,
Cong ty s& giai quyét bui dép cho ban sém.
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VIL. TRACH NHIEM CUA CONG TY

(1) Cong ty ¢6 trach nhiém cung cép cho NPP vé dia chi Cong ty, tai li¢u vé Cong ty, vé san phim
va nhirng hoat dong ctia Cong ty dam bao tinh trung thuc va do chinh xdc cua cac thong tin cung cép

cho NPP.

(2) Cong ty luén dao tao, huéng din, hd trg va theo ddi moi hoat dong lién quan dén kinh doanh va

ban san phdm ciia NPP.

(3) Cong ty ¢6 trach nhiém cip Thé thanh vién cho NPP va quéan ly cac NPP thong qua hé théng
Thé thanh vién.

(4) Cong ty coO trach nhiém thuc hién ding ché do tra thuong, ché do bao hanh, bao dudng va

chuong trinh khuyén mai theo quy dinh.
(5) Céng ty chiu trach nhiém vai hoat dong ban hang da cip ciia NPP trong nhiing trudng hgp sau:

(a) Pugc thuc hién tai try s& chinh, chi nhanh, vian phong dai dién hodc dia diém kinh doanh cua
Cong ty;

(b) Pugc thuc hién bén ngoai try s& chinh, chi nhanh, vin phong dai dién va dia diém kinh doanh
ctia Cong ty, trir trudng hop hoat dong d6 khéng lién quan dén Cong ty.

(6) Cong ty c6 trach nhiém bdi thuong cho NPP hodc khach hang trong trudng hop:

a) NPP gay thiét hai cho khach hang hodc NPP khac khi da thuc hién ding Quy tic hoat dong va

Chuong trinh tra thudng cling nhu cac chinh sach khac etna Cong ty.

b) NPP khong duoc thong tin ddy di vé san pham ciing nhu cac thong tin, tai liéu c6 lién quan dén

hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cép ctia Cong ty.

(7) Céng ty ¢6 trach nhiém mua lai san phdm theo yéu cdu cia NPP véi céc diéu kién va trinh tu vé

Mua lai san pham tir NPP.

(8) Cong ty c6 trach nhiém khau trir tién thué thu nhap ca nhan cia NPP dé ndp vao Ngan sach Nha

nude trude khi thanh toan hoa hong, tién thudng va lgi ich kinh té khac cho NPP.

(9) Cong ty chiu trach nhiém giai quyét cac khiéu nai cia NPP va khach hang lién quan dén chat
lugng san phdm theo quy dinh tai Hop ddng nay, Quy tic hoat dong, cac chinh sach khac ¢6 lién
quan cua Cong ty va theo quy dinh ctia phap ludt Viét Nam hién hanh.
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VIIL CHINH SACH BAO HANH, POI, TRA, MUA LAI SAN PHAM
(A) CHINH SACH BAO HANH (ép dung ddi v6i cac san phédm 1a may méc, thiét bi)
1. Théi gian bio hanh: 01 (m6t) ndm tinh tir ngay hai bén ky bi€n ban giao nhan hang hoa
da van hanh tot.
2. Piéu kién bao hanh
- Mady con trong thdi gian bao hanh (c6 s6 bao hanh).
- L3i xc dinh dé bao hanh 1a 13i k§ thuat hodc hong héc do 18 cua nha san xudt va theo qui

dinh cua nha san xuat.

- Tem niém phong phai con nguyén ven, khong bi cao sira, ty xoa.
3. Noi dung bdo hanh

- Baéo tri, vé sinh hang hoa (méy): trong thdi han bao hanh, trong qua trinh sir dung mdy cua
NPP thi bén Cong ty c6 nghia vu phdi hop, cung cip ky thuat huéng dan sir dung hang hoa
(may) khi gap su ¢d, truc tric vé& k¥ thudt hodc 151 van hanh may.

- Cong ty c6 trach nhiém phai khéc phuc, sira chira, hodc thay mdi nhiing bd phén clia may
néu may bi 1, khong sir dung dugc (trong thoi gian con bao hanh theo dang quy dinh).

- Céng ty phai chiu toan bd chi phi lién quan dén viéc bao hanh. Néu qué 02 (hai) lan sira
chita ma may van hu hong hodc vén hanh khong ding nhu thoa thuan Cong ty phai thay thé,
dbi may méi khéac cho NPP.

Ghi chu:

(1) Nhirng tinh trang dudi day s€ thu phi trong thoi gian bao hanh con higu luc.

- Do sir dung khong dung céch din dén sy cd.

- Tuy thao lip ho#ic khi méy gap su ¢b tu stra chira khong ding céch.

- Do thién tai, hoa hoan, 1ii lut, dong dat hodc bién ap di thuong dan dén su cb may.

- Do hé théng cung cép dién din dén sy co.

(2) Déi véi thue phdm chire ning, xem thoi han sur dung va cdch huong dan str dung trén bao bi.

(B) POI, TRA SAN PHAM AP DUNG CHO KHACH HANG

(1) Cong ty s& ddi san phém hodc nhén lai san phém va hoan tién 100% cho khéach hang trong cac
truong hop sau:

(a) Trong vong 30 ngay ké tir ngdy mua san pham, néu khéach hang c6 nhu cau tra lai hang thi Cong
ty ¢6 trach nhiém mua lai s hang véi gid 100% theo 56 tién khéch hang da tra dé mua san phédm do
v6i didu kién san pham con nguyén bao bi, tem, nhan, chua qua str dung hodc hu hong.

(b) Trong truong hop hang mua vé khong dat chit luong hodc b 13i, Cong ty van nhén lai s6 hang

dé va hoan 100% gia thanh cua san pham d6 cho khach hang.
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(2) Piéu kién:
(a) Khach hang phai cung cép 1y do chinh dang va tra lai céc san phidm da mua noi trén cung v&i

ban sao ching tir mua hang.
(b) Hang hoa con han st dung.
(¢) Hang hoa con nguyén bao bi, tem, nhan.

(3) NPP ¢6 trach nhiém giai quyét thoa dang céc yéu cAu cua khach hang trong moi trudng hop
khach hang yéu ciu hoan tién hay dbi san phdm. Sau d6, NPP co thé tra lai san pham cho Cong ty

hodc dbi lai san pham cung loai trong vong 30 ngay ké tir ngay dat hang.

(C) MUA LAI SAN PHAM TU NPP
(1) Khi NPP ¢o yéu céu, Cong ty c6 trach nhi¢m mua lai hang hoa da bén cho NPP d6, bao gdm ca

hang hoa duge ban theo chuong trinh khuyén mai.

(2) Didu kién mua lai hang hoa tir NPP:

(a) Hang hoa con han st dung.

(b) Hang hoa con nguyén bao bi, tem, nhan.

(c) Yéu cAu mua lai dugc thyc hién trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy NPP nhén hang.
(d) NPP phai cung cép kem theo ban sao chimng tir mua hang.

(3) Khi mua lai hang héa theo yéu cAu coa NPP, Cong ty s&:

(a) Hoan lai tong s6 tidn ma NPP da tra dé nhan dugc hang hoa d6 néu khong co can clr dé khéu trir

-

theo quy dinh tai diém b duci day.

(b) Hoan lai téng s6 tién sau khi da trir di céc chi phi quan Iy, tai luu kho va chi phi hanh chinh khac
nhung khong thép hon 90% khoan tidn ma NPP d tra dé nhan duoc hang hoa do.
(4) Khi hoan lai tién cho NPP, Cong ty 6 quyén khau trir tién hoa hong, tién thuong va céc lgi ich

kinh té khac ma NPP da nhan tir viéc mua s6 hang hoa bi tra lai do.

Tp. Hd Chi Minh, ngay 27 thing /0 nim 2015
Dai di¢n theo phap lujt




